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یجب وضع ھذا الإشعار على جمیع نسخ ھذا المستند
إشعار ھام وإخلاء مسؤولیة

.لھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةھذه "الوثیقة" ھي ملكیة حصریة 

ن محتوى ھذا المستند عجزءاً لا یتجزأ من ھذا المستند. ویجوز للجھات العامة الإفصاح یعد ھذا الإشعار والشروط الواردة بھ 
أو جزءٍ منھ لمستشاریھا و/أو المتعاقدین معھا، شریطة أن یتضمن ھذا الإشعار.

تشاریھا ة و/أو مسأي استخدام أو إجراءات تنبثق عن ھذا المستند أو جزءٍ منھ، من قبل أي طرف، بما في ذلك الجھات العام
للحد امسؤولیتھھیئةوتخلي الو/أو المتعاقدین معھا، یكون على المسؤولیة التامة لذلك الطرف ویتحمل المخاطر المرتبطة بھ. 

طالبات بصرف مالمسموح بھ نظاماً عن أي تبعیات (بما في ذلك الخسائر والأضرار مھما كانت طبیعتھا والتي یُرفع بھا 
ذات علاقة علیھا بما في ذلك الإھمال أو خلافھ) تجاه أي طرف ثالث تكون ناتجة عن أوالنظر عن الأسس التي بنُیت 

باستخدام ھذا المستند بما في ذلك الإھمال أو التقصیر.

إصداره.تسري صلاحیة ھذا المستند وما تضمنھ من محتویات استناداً على الشروط الواردة بھ واعتباراً من تاریخ



إجراءات شبكة الطرق

Document No.: EOM-ZO0-PR-000064-ARRev 000 | Level - 3-E - External

محتوى المؤسسي للحصول على آخر بمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح غیر خاضعة للرقابة وقد تصبح نسخة قدیمة، یرجى الرجوع إلى نظام إدارة ال
الموضحة بالإشعار الھام من ھذا المستندإصدار لھذا المستند إن ھذا المستند ملكیة خاصة لھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیة، ویخضع للقیود

4

قائمة المحتویات

6......................................................................................................................الغرض1.0

6......................................................................................................................النطاق2.0

7......................................................................................................................تعریفات3.0

8......................................................................................................................المراجع4.0

8................................................................................................................المسؤولیات5.0

8...................................................................................................................مدیر الجھة5.1
9..............................................................................................مدراء العملیات/ مدیرو العقود5.2
10..................................................................................مدراء الصحة والسلامة والجودة والبیئة5.3
10.................................................................................................عمال تشغیل شبكة الطرق5.4
10.................................................................................................مستخدمي الطرق والعامة5.5

10....................................................................................................................العملیة6.0

11.........................................................................................................الأھداف والمقاصد6.1
11............................................................................................................وليالإجتماع الأ6.2
11....................................................................................نظیمي لإدارة أصول الطرقالھیكل الت6.3
O & M(.....................................................................12المتطلبات العامة لتشغیل وصیانة الطرق (6.4
13..............................................................................................................تنظیف الطرق6.5

13................................................................................كنس الطرق6.5.1
14.......................................................................التخلص من النفایات6.5.2
14................................................التخلص من النفایات على جوانب الطرق6.5.3
14.......................................................................نقل رفات الحیوانات6.5.4

15..............................................................................................أنظمة تصریف میاه الأمطار6.6
16..................................................................................السیطرة على الغطاء النباتي في الطرق6.7
16............................................................................................أعمال التفتیش وصیانة الطرق6.8

17...............................................................................جدولة العمل6.8.1
17...........................................................أعمال تدقیق الجودة والمعاینات6.8.2

18.................................................................................................مركز إدارة حركة المرور6.9
18....................................................................................................تقنیات عملیات الطرق6.10

18.....................................................................عملیات الطریق الذكیة6.10.1
ITS(...................................................................19نظام النقل الذكي (6.10.2
19.............................................................تحصیل إیرادات شبكة الطرق6.10.3
20....................................................................عملیات رسوم الطریق6.10.4
20................................................................صف السیارات في الشارع6.10.5

20...............................................................................................نظام إدارة علاقات العملاء6.11
20.........................................................................التقاریر والتعلیقات6.11.1

21.........................................................................................................اعتبارات السلامة6.12
21.........................................................التحركات غیر الطبیعیة للأحمال6.12.1

22....................................................................................إدارة الحوادث وإعداد التقاریر بشأنھا6.13
23...................................................................خطة إجراءات الاستجابة للطوارئ والتصرف حیالھا6.14

24........................................................الاستجابة لانسكاب المواد الخطرة6.14.1
25...............................................................عملیات التحكم في الفیضان6.14.2
25.................................................................تنظیف الانھیارات الطینیة6.14.3
27.......................................ثوران بركاني أو زلزال أو ظواھر طبیعیة أخرى6.14.4
27........................................................................إزالة الثلوج والجلید6.14.5
27............................................................التخلص من المركبة وتخزینھا6.14.6

27....................................................................................................................المرفقات7.0



إجراءات شبكة الطرق

Document No.: EOM-ZO0-PR-000064-ARRev 000 | Level - 3-E - External

محتوى المؤسسي للحصول على آخر بمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح غیر خاضعة للرقابة وقد تصبح نسخة قدیمة، یرجى الرجوع إلى نظام إدارة ال
الموضحة بالإشعار الھام من ھذا المستندإصدار لھذا المستند إن ھذا المستند ملكیة خاصة لھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیة، ویخضع للقیود

5

28..................................................................................................مثال جدول التنظیف-1المرفق 



إجراءات شبكة الطرق

Document No.: EOM-ZO0-PR-000064-ARRev 000 | Level - 3-E - External

محتوى المؤسسي للحصول على آخر بمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح غیر خاضعة للرقابة وقد تصبح نسخة قدیمة، یرجى الرجوع إلى نظام إدارة ال
الموضحة بالإشعار الھام من ھذا المستندإصدار لھذا المستند إن ھذا المستند ملكیة خاصة لھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیة، ویخضع للقیود

6

الغرض1.0

كوناً مھمًا للبنیة التحتیة والطرق الفرعیة والطرق الریفیة مالثانویةتعد شبكة الطرق الشریانیة، التي تتكون من الطرق السریعة والطرق الرئیسیة والطرق 
الاقتصادیة للمملكة العربیة السعودیة، حیث تولد وتدعم فوائد اقتصادیة واجتماعیة كبیرة للمجتمع الوطني.

المعنیة بالطرق میةالحكوات لجمیع الجھات توفیر دلیل إجرائي للعملیات التشغیلیة لشبكة الطرق یتضمن المبادئ والإرشادات والحد الأدنى من المتطلب
في المملكة العربیة السعودیة من أجل تحقیق درجة أعلى من الاتساق بین مدن المملكة في عملیات تشغیل شبكة الطرق.

النطاق2.0

ن في إنشاء شبكة الطرق ان سلامة العاملییتضمن ھذا الدلیل الإجرائي إرشادات لإدارة العملیات التشغیلیة للأصول المادیة للطرق وبنیتھا التحتیة ولضم
ثة في المستقبل.ومستخدمیھا. على كافة الجھات والأجھزة والشركات التي تعمل على أي طریق مملوك للدولة استخدام ھذا الدلیل أو إصداراتھ المحد

رق، وینبغي على الجھة تعارف علیھا والاعتیادیة لشبكة الطوتمثل ھذه الإرشادات الحد الأدنى من المتطلبات التي تطُبَّق على العملیات التشغیلیة الم
تعدیل متطلباتھا بما یتوافق واحتیاجاتھا التشغیلیة.الحكومیة

البلدیات لدعم و) TMCsمراكز إدارة المرور (لتتولى وزارة النقل مسؤولیة تصنیف الطرق داخل المملكة العربیة السعودیة، تتبع نفس نظام التصنیف 
الآمنة وصیانة شبكات الطرق والأنظمة المرتبطة بھا.العملیات 

ینطبق ھذا المستند على جمیع البني التحتیة للطرق، والتي تشمل ما یلي:

 كافة الطرق، بما في ذلك طرق الخدمات
جسورال.
الأرصفة.
لافتاتال.
المواقف على الشوارع.
معدات ولافتات التحكم في المرور.
الإنارة.
علامات الطرق.
ھواتف الطوارئ.
مواقف/ ملاجيء الحافلات.
الأسوار والحواجز.
تدابیر تھدئة المرور.
أخرى.

ة لتتناسب مع متطلباتھا یتم تناول العناصر الرئیسیة التالیة في الوثیقة، ومع ذلك، یجب على الجھة اعتبارھا توصیات ویجب علیھا استیفاء محتوى القائم
المحددة:

لتنظیميالامتثال القانوني وا
استجابة وإدارة الطواريء

oوالعواصفاتالفیضان
oالزلازل
oالانھیارات الطینیة
oالانفجارات البركانیة
oانھیارات الطرق
o التحتیة» البني«انھیار البنیة
o انسكاب النفایات/ المواد الخطرة
oالفاعلیات الثقافیة والریاضیة
oتراكم الثلوج وتشكُل الجلید

 جائحةفي حال وجود الفصل بین وإدارة طرق الوصول إلى المواقع أثناء حالات الطوارئ على سبیل المثال
 الصحة والسلامة

oإعداد التقاریر بالحوادث والأحداث
oفحوص ومراجعات السلامة

إدارة أصول الطرق
oالصیانة الوقائیة والتصحیحیة لأصول الطرق
oأعمال الطرق المخططة
o الجودةإجراءات إدارة
oعملیات التدقیق
oعملیات الفحص

تدابیر التحكم في المرور أثاء أعمال صیانة الطرق
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إدارة نظام الطرق الذكیة
.رصد ومراقبة الحركة المروریة، وضبط الحركة المروریة، واستخدام الإشارات المروریة
) علامات الرسائل المتغیرةVMS والاتصال الجماھیري (

oالبث التلفیزیوني
oعن طریق الرادیو البث
oالرسائل النصیة القصیرة
oوسائل التواصل الاجتماعي
o تحدیثات الموقع

بما في ذلك رسوم الطرق مثل طریق الملك فھد. -تحصیل عائدات الطرق
المواقف على الشوارع
نظافة والاعتناء بالطریق

oكنس الطریق
oتنسیق المناظر الطبیعیة للرصیف
oجانب الطریقإزالة المخلفات والبقایا على

تعریفات3.0

التعریفالمصطلح

سجل الأصول
مجموعة من مصادر المعلومات التي تتیح، مع بعضھا، لمقدم خدمات الصیانة إمكانیة تحدید قاعدة الأصول 
الھندسیة والمخاطر القانونیة والتجاریة والمتعلقة بالسلامة المصاحبة لتلك الأصول طوال فترة صلاحیتھا.

مساحة ذات قیود على الدخول إلیھا والخروج منھا.مساحة مُغلقة

المعاینة
تقییم حالة الأصل (الأصول) من خلال عملیة ذات خطوات محددة وخاضعة للضوابط. یجب أن تتضمن 
العملیة كافة المعلومات ذات العلاقة ومسوحات معاینة الموقع وتقییمات التحلیل عند الحاجة كما ھو مبینّ 

أو أي معاییر أخرىفي ھذه الوثیقة 

الصیانة
اتخاذ إجراء وقائي أو تصحیحي، أو كلاھما، بما في ذلك عملیات الإصلاح، مما یضمن استمرار ملاءمة 

حالة الأصل لأداء المھام المطلوبة خلال مدة صلاحیتھ.

استراتیجیة مخططة لعلاجات قلیلة التكلفة للأصل الحاليالصیانة الوقائیة

الإصلاح
تسُتخدم تقنیات الإصلاح لاستعادة الجزء التالف من أصل مرفق الطریق مثل تنفیذ ملء شق الأسفلت أو 

على الطریق أو إصلاح عطل في عداد مواقف السیاراتللعلاماتتسویة الطلاء 

أعمال التدعیم والتجدید
صول أو العناصر منتھیة یقُصد بأعمال التدعیم والتجدید الأنشطة الإصلاحیة التي تتم للتعامل مع الأ

د لإدارة دورة حیاة الأصل أو العنصر أو تغییر استخدامھ أو وظیفتھ أو مھمتھ. الصلاحیة وفقاً لبرنامج المورِّ

الاختصارات

CMMSنظام إدارة الصیانة المحوسب

COSHHالتحكم في المواد الخطرة على الصحة

CRMSنظام إدارة علاقات العملاء

FHWAالفیدرالیة للطرق السریعةالإدارة

GPSنظام تحدید المواقع العالمي

H&Sالصحة والسلامة

HSQEالجودة والصحة والسلامة والبیئة

ISOالمنظمة الدولیة للمعاییر

ITSنظام النقل الذكي

KSAالمملكة العربیة السعودیة

MEWAوزارة البیئة والمیاه والزراعة

MOI الداخلیةوزارة -المملكة العربیة السعودیة

MOMRAوزارة الشؤون البلدیة والقرویة في المملكة العربیة السعودیة

MOT وزارة النقل–المملكة العربیة السعودیة

OSHAإدارة السلامة والصحة المھنیّة

PPEمعدات الحمایة الشخصیة
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التعریفالمصطلح

RAMSتقییم المخاطر وبیان الأسلوب

TMCمركز إدارة حركة المرور

TMPإدارة حركة المرور

VMSلوحات الرسائل المتغیرة

: تعریفات1الجدول 

المراجع4.0

لموضحة ھنا، یجب أن تستند إدارة عملیات الطرق إلى المتطلبات الواردة في ھذا القسم، والتي تشمل اللوائح الخاصة بالمملكة، ومعاییر تشغیل الطرق ا
الدولیة.وأفضل الممارسات 

جود تعارض بین یجب أن تكون المعاییر من وزارة النقل بالمملكة العربیة السعودیة، وزارة النقل الأمریكیة، وزارة النقل بالمملكة المتحدة. في حالة و
المتطلبات المنصوص علیھا في ھذه المعاییر، یجب مراعاة الأكثر صرامة.

النقل (الجمعیة الأمریكیة لموظفي الطرق السریعة وAASHTOدلیل الفحص والإصلاح ،(
) 2002لوائح ضبط التعرض للمواد الخطرة على الصحة (COSHH
 القواعد واللوائح التنظیمیة-الإدارة العامة بوزارة الداخلیة للمرور، المملكة العربیة السعودیة.
) تنفیذي الصحة والسلامةHSE (- / تجمید المركباتمراقبة حركة المرور على الطرق / الموقع
) المنظمة الدولیة للتوحید القیاسيISO (14001 :2015) معیار نظام الإدارة البیئیةEMS.(
) الھیئة العامة للأرصاد وحمایة البیئةPME (-) 15/10/2001اللوائح التنظیمیة والقاعد البیئیة العامة للتنفیذ، المملكة العربیة السعودیة(
راعة (وزارة البیئة والمیاه والزMEWA (-الري والصرف ومكافحة الآفات والحیوانات
) وزارة الشؤون البلدیة والقرویة والإسكانMOMRA مواصفات تصمیم الكباري-)، المملكة العربیة السعودیة
) وزارة الشؤون البلدیة والقرویة والإسكانMOMRA نظم الطرق والمباني-)، المملكة العربیة السعودیة
 البلدیة والقرویة والإسكان (وزارة الشؤونMOMRA مواصفات الإنشاء (-)، المملكة العربیة السعودیةMA 100-C-V1/1 & MA 

100-D-V2/2 (
 1998مواصفات الطرق والكباري، -وزارة النقل، المملكة العربیة السعودیة
 أنظمة إدارة الكباري (-وزارة النقل، المملكة العربیة السعودیةBMS  (
 النقل (وزارةMOT الإجراءات واللوائح | الواجبات | السلامة المروریة | إشارات المرور (بما في ذلك -)، المملكة العربیة السعودیة

إجراءات المرور، مرافقة الأحمال الثقیلة)
) الدلیل الموحد لأجھزة التحكم المروريMUTCD(-الإدارة الفیدرالیة للطرق السریعة
سلامة المھنیة (سلسلة تقییم الصحة والISO18001،OHSAS18001 (-الصحة والسلامة
) ّإدارة الصحة والسلامة المھنیةOSHA الولایات المتحدة ،(-NAICS code561720
) إدارة السلامة والصحة المھنیةOSHA أسطح العمل أثناء المشي ومعدات الحمایة الشخصیة (أنظمة الحمایة من -)، الولایات المتحدة

وط)السق
) إدارة الصحة والسلامة المھنیةOSHA 3151-12R2004 معدات الوقایة الشخصیة (-)، الولایات المتحدةPPE(
 / بشأن نشر والإفصاح عن المعلومات والوثائق السریة، المملكة العربیة السعودیة35مرسوم ملكي رقم م
 1992المتحدة لوائح الصحة والسلامة والرعایة في مكان العمل (المملكة(

المسؤولیات5.0

تكییفھا یوضح القسم التالي مجموعة مختارة من المسؤولیات الرئیسیة، ولكن لیس كلھا، لأصحاب المصلحة في إدارة عملیات الطرق. یتعین على الجھة 
حسب الحاجة لتتماشى مع متطلباتھا المحددة:

مدیر الجھة 5.1

توجیھ الأنشطة في ھیكلھ الھرمي. وتشمل المسؤولیات على سبیل المثال لا الحصر:مدیر الجھة ھو الشخص الأول فیھا المسؤول عن

 .تلبیة المتطلبات القانونیة
 تأكد من إجراء جمیع عملیات الطرق وفقاً لترتیبات الصحة والسلامة
توفیر میزانیة كافیة لتلبیة الاحتیاجات التشغیلیة للجھة والتزامات السلامة
ات مرخصة بشكل مناسب وتفي بجمیع المتطلبات التشریعیة اللازمة للعملتأكد من أن العملی
اعتماد وتنفیذ إجراء عملیات الطرق
تقدیم میزانیات نفقات رأس المال/ النفقات التشغیلیة السنویة والحصول على موافقة الجھات الحكومیة ذات الصلة
اعتماد المعدات والمواد اللازمة لعملیات الطرق
یب تنفیذ السیاسة البیئیة للكیان والالتزامات المرتبطة بھاتعزیز وترت
مراجعة واعتماد خطط التعافي من الكوارث
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مدراء العملیات/ مدیرو العقود5.2

العملیات أو مدیر العقد. یتحمل ھذا الشخص مسؤولیة إدارة الطرق داخل موقع محدد ویدیر فریقًا مدیرلجھة فیما یتعلق بمسؤولیات لیما یلي توصیات 
) في موقعھم المحدد وتشمل المسؤولیات على سبیل H&Sمن العمال أو المقاولین بشكل مباشر أو غیر مباشر جنبًا إلى جنب مع إدارة الصحة والسلامة (

المثال لا الحصر:

مات التشغیلیة وفقًا للمتطلبات الموضحة في ھذه الوثیقة والمجلدات/الفصول المعمول بھا في الدلیل الوطني لإدارة الأصول ضمان تقدیم الخد
)NMA&FMوالمرافق (

ضمان التنفیذ في الوقت المناسب لسیاسات وإجراءات وخطط تشغیل إدارة أصول الطرق المعتمدة
 الوقائیة والتصحیحیة وإصلاح الأصول والبنیة التحتیةجدولة عملیات التفتیش الدوریة والصیانة
ضمان الحفاظ على أصول الطرق في حالة صالحة للعمل والتشغیل
 ضمان توفیر نظام إخطار عام مسبق كافٍ للانقطاعات المجدولة لتشغیل الطریق
طریق أو طرق تأكد من استلام الموافقات المطلوبة قبل تنفیذ الأعمال التي تعطل التشغیل المنتظم ل
منع/ تقلیل مخاطر الطرق المحتملة في جمیع الأوقات
إدارة الحوادث المبلغ عنھا والحوادث لتقلیل التأثیر
إعادة الأصول إلى التشغیل على الفور بعد وقوع حادث بقدر المستطاع
إجراء عملیات تدقیق دوریة لتقییم فعالیة النشاط التشغیلي
د الفعل والرد علیھا إدارة التعلیقات العامة وردو
التخلص من المركبات المتروكة والأصول المھملة
ضمان نشر المعلومات لتحسین تثقیف الجمھور والتأكد من أن أصول الطرق ومرافق البنیة التحتیة تلبي متطلبات الامتثال
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مدراء الصحة والسلامة والجودة والبیئة5.3

 ضمان تنفیذ سیاسات وإجراءات الصحة والسلامة والجودة والبیئةHSQE
) تصمیم وتقدیم تقییمات مناسبة وكافیة للمخاطر وبیانات الطریقةRAMSلحمایة العمال ومستخدمي الطرق (
 الصحة والسلامة والجودة والبئیة فیما یخصالمطلوبتدریب التوفیرHSQE
 ضمان اكتمال فریق العمل
 التدقیق والتأكد من امتثال موظفي المقاول لمتطلبات الصحة والسلامة والجودة والبیئةHSQE

عمال تشغیل شبكة الطرق5.4

 الامتثال الصارم لمتطلبات  الصحة والسلامة والجودة والبیئةHSQEطوال الوقت
 التشغیلالتأكد من امتثالھم لإجراءات وعملیات
اتباع التعلیمات المعقولة

مستخدمي الطرق والعامة5.5

الامتثال للتشریعات والقواعد والنظم الخاصة بالمملكة العربیة السعودیة
 بنیتھ التحتیةعدم إساءة استخدام أو تخریب الطریق أو

العملیة6.0

یجب على الجھة والجھاز والشركات العاملة في عملیات إدارة أصول الطرق وضع وتطویر إجراءات لتحقیق كفاءة الأداء المستمر للعملیات. 

أدناه. 1من أجل تطویر إجراء عملیات الطرق ، یجب على الكیان اتباع الخطوات والعملیة الموضحة في الشكل 

العناصر عن ل یوفر تدفق الإجراءات أعلاه الھیكل المناسب لتطویر وتنفیذ الإجراء. توفر الأقسام الفرعیة اللاحقة من ھذه الوثیقة المزید من التفاصی
الأساسیة التي یجب أخذھا في الاعتبار عند وضع ھذا الإجراء.

ت جنباً إلى جنب مع أصحاب المصلحة من الجھات العامة. كما یلزم نشرھا وفھمھا یتضمن الإجراء بالضرورة التعاون مع الھیئات التنظیمیة والوزارا
للطرق في بوضوح وتنفیذھا بفعالیة لیس فقط داخل مؤسسة الجھة نفسھا ولكن أیضًا في مؤسسات أي مقاولین من الباطن تختارھم الجھة لتقدیم الخدمات 

المملكة العربیة السعودیة.
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الأھداف والمقاصد6.1

الممارسة أن تمتثل جمیع الأنشطة أثناء عملیات إدارة أصول الطرق بما في ذلك إدارة الحوادث واستعادة الأصول للتشریعات البیئیة الحالیة وقواعدیجب 
والمستخدمین أثناء یجب على الجھة مراعاة عمال الطرق الإرشادیة الرسمیة الصادرة عن الھیئات والكیانات القانونیة ذات الصلة. والمطبوعاتالمعتمدة 

ھذه العملیات مثل الصحة والسلامة والوصول الآمن والخروج وإدارة حركة المرور.

یجب على الجھة تقدیم إخطارات عامة مناسبة ومسارات تحویل مناسبة قبل إغلاق أي طرق باستثناء حالة الطوارئ أو الحوادث.

أصول الطرق لھا حد أدنى من الآثار البیئیة وأن تركز على تحسینات الاستدامة المحتملة في یجب على الجھة الالتزام والتأكد من أن عملیات إدارة 
ویر؛ وتھدف إلى تقلیل عملیاتھا، على سبیل المثال، كفاءة الطاقة الكھربائیة، وكفاءة استخدام المیاه، وكفاءة وقود المركبات، وإعادة الاستخدام وإعادة التد

یمكن أن تشمل الأمثلة على تحسینات الاستدامة .خلال استخدام السیارات الكھربائیة وأنواع الوقود البدیلة وتقلیل التباطؤاستھلاك الوقود الأحفوري من
ھذه، على سبیل المثال لا الحصر:

 .استحداث نماذج بدیلة للموصلات، مثل مترو الأنفاق والترام
.استحداث حافلات مدرسیة
البدایة في المناطق شدیدة الازدحام والتوسع لتلبیة الطلبوجود شبكة نقل عام متكاملة، في
ةإدخال نظام مشاركة السیار
.استحداث مسارات حافلات ومسارات لسیارات الأجرة ومسارات سریعة للسیّارات التي تحمل أكثر من راكب واحد خلال ساعات الذروة
 استخدامھا أثناء ساعات الذروة.تنظیم توقیت استخدام الطرق بحیث تحظر المركبات الثقیلة من

ایات في المكب. بالإضافة إلى ذلك، یجب على الجھة البحث عن فرص لتقلیل إنتاج النفایات، وإعادة استخدام المواد حیثما أمكن، والالتزام بالحد من النف
یجب الاحتفاظ بسجلات لإثبات الأھداف المحددة وكیفیة تحقیقھا.

اجتماع البدء6.2

الاجتماع الافتتاحي جمیع أصحاب المصلحة المرتبطین بتطویر ھذا الإجراء. فیما یلي قائمة بالعناصر التي یجب على الجھة مراعاتھا یجب أن یحضر
الأخرى في جدول أعمال الاجتماع الافتتاحي ؛ ومع ذلك، فھي لیست قائمة شاملة ویجب على الجھات تحدید مدى ملاءمتھا وتضمین بنود جدول الأعمال 

اصة بعملیاتھا:الخ

.وضع ھیكل تنظیمي بطاقم عمل یتمتع بالمؤھلات والخبرات المناسبة
وضع إجراء وعملیة مفصلة وفقاً للمعلومات الأساسیة الواردة في ھذه الوثیقة
عمل وإدارة سجل الأصول المحدث
.إبلاغ كل عامل بالإجراءات التشغیلیة المعتمدة
 .مراجعة الإجراءات التشغیلیة المطبّقة وإجراء تدقیق دوري لھا
.إبلاغ النتائج وسد الفجوات المحدّدة وتنفیذ التحسینات اللازمة
.استخدام البیانات الإحصائیة لاقتراح تدابیر لسلطات التخطیط الحكومیة للتقلیل من الازدحام المروري على الطرق

الطرقالھیكل التنظیمي لإدارة أصول 6.3

أدناه التسلسل الھرمي الموصى بھ لإدارة أصول الطریق. یتم تشجیع الجھات على استخدام ھذا النموذج لإنشاء نموذج خاص بھا وفقًا 2یحدد الشكل 
للاحتیاجات التشغیلیة المحددة
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وحدة الحادث الأساسیة مسؤولة عن ما یلي:

.التواصل مع السلطات خلال إدارة الحوادث
وحدة الاستجابة السریعةإدارة
.التواصل مع الجھات المھنیة والإعلام والعلاقات العامّة
إدارة الإبلاغ عن الحوادث

تتولى وحدة ھندسة المرور مسؤولیة ما یلي:

.تنفیذ اللوائح والتحققّ من الالتزام
 فتات الطرق والحفاظ علیھا.والمواقف والأرصفة وتجھیزات الشوارع ولاوالإنارةصیانة أجھزة ضبط حركة المرور
دلیل صیانة والعنایة بالجسور والأنفاق

تتولى وحدة إدارة المرور مسؤولیة ما یلي:

تشغیل مراكز إدارة المرور
.تشغیل الجسور والأنفاق
.العملیات التشغیلیة للطرق التي یخضع استخدامھا لرسوم المرور بما في ذلك جسر الملك فھد
 إشارات المرورإدارة والرقابة على
) إدارة والسیطرة على لوحات الرسائل المتغیرةVMS(

مسؤولیة ما یلي:المدفونھتتولى وحدة الخدمات 

.التواصل مع السلطات المسؤولة عن توزیع خدمات الطاقة والمیاه والري
التنسیق لإدارة شبكات التوزیع والأعطال والتحویلات والإغلاق
 للحصول على التصاریح والموافقات وإدارة الحوادث المرتبطة بتصریف میاه الأمطار.الاتصال بالسلطات المختصة

)O & Mالمتطلبات العامة لتشغیل وصیانة الطرق (6.4

یجب أن یكون جمیع الموظفین والموردین المشاركین في عملیات إدارة أصول الطرق مؤھلین وذوي كفاءة للقیام بمھام عملیات الطرق.

نب الصحة والسلامة في جمیع أنشطة التشغیل والصیانة، مع وضع لوائح الصحة والسلامة الساریة في الحسبان. علاوة على ذلك، یجب مراعاة جوا
یجب أیضًا مراعاة ھذه الجوانب أثناء تنفیذ أنشطة صیانة أصول الطرق التالیة:

.العمل على الطرق
.التعامل مع المواد الكیمیائیة والطلاء
الأجھزة الكھربائیة/ الإلكترونیة.العمل باستخدام
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.العمل بالقرب من السكك الحدیدیة والطرق السریعة
العمل على المرتفعات
العمل في الأماكن المغلقة
(عملیات التفتیش التشغیلیة على أصول الجسر) العمل في المحیط
الأشغال اللیلیة

فیاً استنادًا إلى الإرشادات الواردة في ھذه الوثیقة للتعامل مع المخاطر المتزایدة الناجمة یجوز للجھة وضع إجراءات تفصیلیة خاصة بالموقع/ محددة جغرا
عن الظروف الجویة السیئة مثل العواصف الرملیة والفیضانات والضباب والثلج والجلید.

تتمثل أفضل الممارسات في تطویر جمیع سیاسات التشغیل والصیانة من أجل:

الطرق
طرق الخدمات
مرات السیرم
الممرات
كتف الطریق
المنحدرات
جزر الطریق
الاحتیاطیات
جسور
أنظمة الصرف والمجاري
مصارف میاه الأمطار
عناصر البنیة التحتیة مثل الھیاكل والإضاءة والحواجز والعلامات وإشارات المرور وعلامات الطریق

أنظمة تحتاج المركبات المستخدمة في تشغیل الطرق إلى الفحص والصیانة بشكل روتیني لوضع المعاییر والإجراءات لضمان صلاحیة الطریق، وفعالیة 
ت لعملیات السلامة مثل الفرامل والأضواء والأبواق والمؤشرات. یجب تنفیذ فحوصات ما قبل الاستخدام الیومیة والموثقة للمركبات والاحتفاظ بالسجلا

خطة صیانة الأسطول للطرق، للحصول على مزید من الأفكار.-15، الفصل 6المجلد NMA & FMالتفتیش اللاحقة. یرجى الرجوع إلى 

فتات ب لافي حالة أعمال الطرق أو أعمال البناء المؤقتة أو أسباب أخرى قد تتطلب الإغلاق؛ یجب أن یكون ھناك نظام لضمان تطویر طرق بدیلة وتركی
وصول مؤقتة. في جمیع الأحوال، یجب الحفاظ على وصول سیارات الطوارئ إلى جمیع المرافق.

تنظیف الطرق6.5

وضع جدول زمني محدد بوضوح لتنظیف الطرق والأصول الأخرى، على سبیل المثال، الممرات والأكتاف والمنحدرات الحكومیةیجب على الجھة 
مثالاً 1؛ وتأكد من إزالة العوائق على الفور. یظُھر المرفق وصرف میاه الأمطاروالجزر المروریة والمحمیات والجسور وأنظمة الصرف الصحي 

اده.لجدول التنظیف الذي یمكن اعتم

كنس الطرق6.5.1

دات.یعد كنس الشوارع أمرًا ضروریاً للحفاظ على الصحة والسلامة العامة وجودة الھواء والحد من تلوث المیاه والحفاظ على جمال المدن والبل

العام، مثل رمي القمامة في الشوارع ھذا مجال تعتبر فیھ العلاقات العامة مھمة للغایة وینشأ جزء كبیر من العمل مباشرة من أوجھ القصور في السلوك 
والأماكن المفتوحة. ومع ذلك، فإن الأوراق المتساقطة والغبار والرمل والطمي والرواسب من العوامل الرئیسیة أیضًا.

مرتفعة قلیلاً ویتم فصلھا یحتوي الشارع عادةً على طریق مرور لحركة مرور السیارات وممر للمشاة على أحد الجانبین أو كلاھما للمشاة. ممرات المشاة 
عن الطریق بواسطة رصیف وقناة. 

للمیاه القناة ھي الجزء السفلي من ھیكل الطریق وتعمل كقناة تصریف أثناء ھطول الأمطار. من الضروري أن تجرف على فترات منتظمة وتزود بمنافذ 
السطحیة إلى نظام الصرف الرئیسي. 

الطریق لأن حركة السیارات تخلق اضطراباً یحمل الغبار والقمامة بعیدًا عن تاج الطریق ویركزھا في القنوات نادرًا ما یكون من الضروري كنس سطح 
الموجودة على الجانبین. 

یمكن حجمًا.عادة ما تكون نفایات ممرات المشاة عبارة عن نفایات خفیفة ورمل أو غبار، في حین أن القنوات بھا نسبة أعلى من الرمل والمواد الأكبر 
ا حیث أن یتراوح التكرار الضروري للكنس من عدة مرات في الیوم إلى مرة أو مرتین في الأسبوع. یعد الكنس الیومي للشوارع العامة أمرًا ضروریً 

توجد مساكن قریبة. الجیوب أو الطرق المعزولة مع القلیل من السكن أو منعدمة لا تتطلب التنظیف الیومي. 

یومیاً وتلك التي تحتاج إلى نشاط أقل تكرارًا. تنظیفاجدول تنظیف، مع إعطاء الأولویة للطرق التي تتطلب یجب على الجھة إعداد

ینبغي اتخاذ التدابیر التالیة لضمان كنس الشوارع والأماكن العامة بشكل منتظم:
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تنظیف الشوارع بشكل یومي بما في ذلك أیام الجمعة والسبت والعطلات الرسمیة
 تنظیف الطرق العامة والشوارع والممرات والممرات الجانبیة یومیاً في حالة وجود سكن أو نشاط تجاري على أحد جانبي الشارع أو یجب

كلاھما
من الضروري تصنیف الشوارع أو أقسام الشوارع حسب تواتر الكنس المطلوب
 لتنظیفھا الیومي حسب متطلبات المنطقةیمكن إعداد قائمة بالطرق والشوارع مع طولھا وعرضھا ویمكن وضع برنامج
 یمكن وضع الطرق والشوارع التي لا تحتوي على مجموعات سكنیة، والتي لا تتطلب تنظیفاً یومیًا، في مجموعة منفصلة ویمكن تناولھا

اء، مرتین في الأسبوع، مرة واحدة في الأسبوع أو من حین لآخر ، حسب الاقتضةللتنظیف حسب الحاجة في أیام بدیل
وبالمثل، یمكن إعداد جدول زمني لتنظیف الأماكن العامة المفتوحة یومیاً أو دوریاً لضمان بقائھا نظیفة

تحدید متطلبات التردد الخاصة بھ وتطویر نظام تصنیف مناسب. یجب بعد ذلك إجراء دراسات الوقت لكل فئة من فئات الحكومیةیجب على الجھة 
ارد العمالة المطلوبة لتلبیة الترددات المحددة.الشوارع وستشیر نتائجھا إلى مو

التخلص من النفایات6.5.2

الجھة الشروع یتطلب الحفاظ على شبكة الطرق في المملكة العربیة السعودیة خالیة من القمامة أن یلعب جمیع المقیمین والزائرین دورًا مھمًا. یجب على
ة في نظافة وتحسین المشھد البصري لجوانب الطرق في المملكة العربیة السعودیة.في حملات توعیة مختلفة لتشجیع المواطنین على المساھم

وضع جدول زمني لجمع النفایات الیومیة/ الأسبوعیة بناءً على عدد السكان في كل منطقة یمكن استحداث قیود حدود التجمیع الحكومیةیجب على الجھة 
صدار حاویات مخصصة لكل نوع من أنواع النفایات، أي النفایات العامة وإعادة التدویر والنفایات الأسبوعیة على إنتاج النفایات المنزلیة عن طریق إ

الخضراء لكل أسرة.

محطات إعادة یتم جمع النفایات في نقاط التجمیع أو التخزین أو إعادة التدویر وفقاً للجدول الزمني المعتمد ونقلھا إلى مكبات النفایات المخصصة أو
ومقاولي الأطراف الأخرى من خلال اتفاقیات مستوى الخدمة.الحكومیةالتدویر. یُحدَّد تقسیم المسؤولیات بین موظفي الجھة 

التخلص من النفایات على جوانب الطرق6.5.3

معدات إن العمل على طریق حي أو بجانبھ ینطوي على مخاطر كامنة ویجب على الجھة التأكد من توفیر جمیع دورات التدریب على السلامة المطلوبة و
لقیام بجمع القمامة على جانب الطریق. لجمیع الموظفین ، كما یتم إجراء إحاطات یومیة قبل اTMPsالحمایة الشخصیة وإدارة حركة المرور 

ات والأقماع جب على الجھة إنتاج تقییمات مخاطر خاصة بالطریق وبیانات الطریقة التي تحدد الحاجة إلى إدارة حركة المرور (على سبیل المثال، العلامی
وإشارات المرور وإغلاق الطرق).

ة في المناطق السكنیة أو التجاریة المبنیة. یجب إفراغھا بانتظام واستبدالھا عندما تصبح صدئة یجب على الكیان توفیر صنادیق قمامة على فترات منتظم
أو بالیة أو منحنیة أو قبیحة المظھر. یجب استخدام أكیاس النفایات البلاستیكیة القابلة للتحلل.

السیارات على جانب الطریق وصنادیق القمامة في مواقع دفن یجب التخلص من القمامة والنفایات الصلبة الأخرى التي یتم جمعھا من مناطق وقوف 
) ولائحة MEWA(النفایات أو غیرھا من مرافق التخلص المخصصة والتي یتم تشغیلھا وفقاً لوزارة البیئة والمیاه والزراعة في المملكة العربیة السعودیة 

).MOMRA(وزارة الشؤون البلدیة والقرویة

الطرق إلى المجتمع. یمكن أن في نفایات الالقاءتوفیر المعلومات لتثقیف الجمھور وإجراء حملات توعیة ونقل فوائد عدمیعتبر من أفضل الممارسات
لغرامات والعقوبات المفروضة على إلقاء القمامة في الأماكن العامة بشكل غیر قانوني في تعزیز الرسالة التثقیفیة.لیساعد جدول 

نقل رفات الحیوانات6.5.4

في المملكة العربیة السعودیة عند التخلص من بقایا الحیوانات من والرزاعة والمیاه البیئةیجب على الجھة و/ أو المقاول المعین الامتثال لاتفاقیة وزارة 
إزالة رفات الحیوانات على الفور من الطریق والتخلص منھا بشكل صحیح. ق والطر

الدفن والحرق والاستخلاص والتسمید.طرق التخلص من الحیوانات النافقة ھي 

ھو أقدم طرق التخلص وأكثرھا فعالیة من حیث التكلفة، ولكنھ یتطلب اختیارًا مدروسًا لموقع الدفن وتوافره. عادة ما یكون الدفن مفضلاً الدفن
التخلص باستخدام الحرقالدولةإلا في حالات الأمراض المحددة حیث تتطلب قوانین 

 لجثث داخل محرقة مشتعلة، مما یقلل من الكتلة ویقضي على مسببات الأمراض. ثم تعبأ رماد المحرقة وإرسالھ إلى مكب ھو حرق االحرق
النفایات. عادة ما یكون الحرق غیر اقتصادي بسبب ارتفاع تكالیف الطاقة والعمالة

لیة من مسببات الأمراض مثل البروتین للأعلاف الزراعیة. ھو عملیة تحویل أجساد الحیوانات المیتة إلى منتجات ثانویة مفیدة خاالاستخلاص
ھایة تعمل أنظمة العرض الجیدة على تحویل معظم الكتلة الحیویة إلى منتجات قابلة للبیع، وتذھب بعض النفایات غیر القابلة للاستخدام في الن

إلى مكب النفایات
 منكتیریا والفطریات بتحلیل الحیوانات المیتة إلى مواد عضویة ویعتبر التسمید عملیة طبیعیة تسمح للكائنات الحیة الدقیقة مثل البالتسمید

الطرق المفضلة في المزارع
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خي الحذر یجب توخي الحذر لضمان أن الموقع یوفر سلامة العمال الكافیة. یجب ألا یلمس العمال حیواناً مریضًا بدون ملابس وقفازات واقیة. یجب تو
الأفراد الذین یتعاملون مع الحیوانات النافقة. في حالة وجود علامات مرض مثل داء الكلب، یجب إبلاغ مسؤولي صحة الحیوان المناسب لحمایة صحة 

المحلیین على الفور وتنظیف المكان بمطھر كیمیائي لمنع انتشار العدوى بشكل أكبر

. كقاعدة عامة، یجب ألا یتم الدفن في والآفاتوتخلق موقعاً لتجمع الحشراتوتشكل منظرا بشعیتطلب الدفن اختیارًا دقیقًا للموقع لأن الجثة تتحلل 
المناطق ذات منسوب المیاه الجوفیة المرتفع أو بالقرب من البحیرات أو الجداول أو الأراضي الرطبة أو الآبار.

الطریق، بعیدًا عن أي منازل مجاورة یجب توخي الحذر عند في المناطق الریفیة، یمكن دفن الحیوانات النافقة الموجودة على یمین الطریق على جانب 
الحفر على طول الطریق الصحیح لتجنب الاصطدام بالمرافق الموجودة تحت الأرض. في حالة أن الحیوان النافق ھو بقرة أو جمل أو حصان، یجب

استدعاء شركة الاستخلاص، إن أمكن، لجمع جثة الحیوان والتخلص منھا.

ات لحضریة، یجب نقل الحیوانات النافقة إلى مكب نفایات صحي معتمد أو مرفق نفایات صلبة بلدیة. إذا لم یكن ذلك عملیاً، فیجب نقل الحیوانفي المناطق ا
الطریق والتخلص منھا كما ھو موضح أعلاه.جانبریفي على جزءإلى 

أنظمة تصریف میاه الأمطار6.6

النقل وأحواض الصید وغرف التفتیش والخنادق على جانب الطریق والمقاییس الحیویة  وبرك الاحتجاز یتكون نظام مجاري میاه الأمطار من أنابیب 
أنظمة وبرك التخزین/ الرطبة وفواصل الزیت/ الماء والمناظر الطبیعیة وأي ھیكل آخر یجمع وینقل ویتحكم و/ أو یعالج میاه الأمطار. تصب جمیع 

في الجداول والأراضي الرطبة والبحیرات والأنھار والمیاه الجوفیة.في نھایة المطاف تصریف میاه الأمطار 

تصریف میاه في المملكة العربیة السعودیة الجھة على ضمان عمل مرافق تصریف میاه الأمطار ستساعد الصیانة والتشغیل السلیمان لشبكات أنظمة 
وفقاً لھدف التصمیم الأصلي.الأمطار 

الملوثات (مثل الرواسب والزیوت) ویتم إما إزالتھا أو تقلیلھا قبل دخول نظام صرف میاه الأمطار. یمكن أن تساعد ار تصریف میاه الأمطتصید أنظمة 
لیاً من الفیضانات.مجاري میاه الأمطار التي یتم صیانتھا بشكل صحیح في تقلیل تلوث المیاه السطحیة والمیاه الجوفیة، بالإضافة إلى الحفاظ على الموقع خا

ت الناجمة عن تمتلك معظم المدن في المملكة العربیة السعودیة نوعًا من مكونات التحكم في میاه الأمطار المصممة للحد من الأضرار البیئیة والفیضانا
جریان میاه الأمطار. تتطلب ھذه المكونات صیانة كثیفة العمالة أكثر من نظام الأنابیب وأحواض الصید.

قبل ھطول الأمطار الموسمیة، مما یسمح بصیانة نظام تصریف میاه الأمطار جدولة عملیات تفتیش نصف سنویة لمرافق الحكومیةیجب على الجھة 
في ظل ظروف مثالیة.تصریف میاه الأمطار 

الحكومیة في ترتیب تشغیلي مناسب: تصریف میاه الأمطار یجب على الكیان فحص ما یلي كحد أدنى للحفاظ على شبكة 

 تصریف میاه الأمطارعبارة عن أقبیة أسطوانیة كبیرة توضع عادة عند توصیل أنابیب التفتیش:غرف
:تحبس ھذه الرواسب وبعض الزیوت التي یتم غسلھا عن سطح الطریق أثناء العاصفةأحواض التجمیع ومداخل الرصیف
ھذه ھي أغطیة شبكیة لفتحات الأنابیب. لمنع الأجسام الكبیرة من دخول الأنابیب:أغطیة تصریف میاه الأمطار
وتنقل ھذه المواسیر میاه الأمطارمصارف/ أنابیب تصریف میاه الأمطار
:تستخدم العشب أو أي نباتات كثیفة أخرى لتصفیة الرواسب والمواد الزیتیة من میاه الأمطارمستنقعات الترشیح البیولوجي
شرائح خطیة من العشب تعمل على إزالة الرواسب والزیوت من میاه الأمطار عن طریق ترشیحھا. توجد الشرائط مرشحات:ط الشرائ

الخطیة عادة على طول حافة المناطق المرصوفة الخطیة مثل مواقف السیارات والطرق
:البركة وعملیة الإطلاق المتحكم فیھاالاحتفاظ بمیاه الأمطار وإطلاقھا ببطء عن طریق استخدام مرافق برك احتجاز
 من المیاه عن طریق الاحتفاظ بھا في منطقة یمكن أن تتسرب فیھا مرافق التسریبتتخلص (الأحواض / البرك / الخنادق):التسریبمرافق

إلى الأرض
:ل الأمطار. تتكون برك التخزین برك أو أحواض تجمیع ذات سعة تخزین إضافیة لتخفیف الجریان السطحي أثناء ھطوأحواض حجز المیاه

ذات مناظر طبیعیةبھا أحواضمن منطقة بركة دائمة
:قنوات مفتوحة من صنع الإنسان تحمل فقط میاه الأمطار وتتم صیانتھا لمنع الفیضانات الموضعیة عن طریق تصریف قنوات تصریف المیاه

میاه الأمطار
:مجموعة من المضخات ذات السعة المتوسطة إلى الكبیرة، والتي تعمل حسب الطلب، لتصریف كمیات كبیرة من محطات ضخ میاه الأمطار

المیاه من حفرة تجمیع المیاه إلى شبكة تصریف میاه الأمطار. تم دمج المضخات مع حفرة تجمیع أكبر ومرشح الزیت ومجموعة من صمامات 
امات تنفیس الھواء حسب الحاجةتحكم في التدفق وموانع التدفق العكسي، وصم

:وھي ضروریة لمنع التآكل عند تصریف میاه الأمطار. ھناك مجموعة متنوعة من التصمیمات، بما في ذلك سلال التراب مبددات الطاقة
السلكیة ومنصات رش الصخور والخنادق وحمامات السباحة أو غرف التفتیش المصممة خصیصًا

 مرشح الزیت/ الماء ھو قبو تحت الأرض یعالج میاه الأمطار عن طریق فصل الزیت عن الرطبة المدفونة:مرشحات الزیت/ الماء والأقبیة
الماء میكانیكیاً

:ھذه الھیاكل توجھ أو تقید التدفق داخل أو خارج المنشأة. تعتبر ضوابط التدفق الخارجي في مرافق ھیاكل التحكم في التدفق/ محددات التدفق
ئعاً حیث تقوم ھیاكل التحكم في التدفق بإطلاق میاه الأمطار ببطء بمعدل معینالاحتجاز مثالاً شا

:تتكون بعض أنظمة الاحتجاز من خزانات أو أقبیة تحت الأرض توضع عادة تحت مناطق مرصوفة. وتقوم أنظمة الحجز تحت الأرض
بحجز جریان میاه الأمطار وتطلقھا ببطء من الأسطح والأرصفة

:إلى الأرضالأمطارھي عبارة عن فتحات مثقبة ومفتوحة القاع تستخدم لتسرب میاه والأبار الجافة
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:كوسیلة لحمایة الجمھور، وتقیید دخول تصریف میاه الأمطارنصب أسوار حول محیط مرافق الأسوار والبوابات وعلامات جودة المیاه
المرفق

:صول لجلب المعدات الثقیلة لصیانة المرفق. یجب صیانة ھذه الطرق تحتوي معظم مرافق میاه الأمطار على طرق وطرق وجسور الوصول
للوصول إلى منافذ التفتیش وسھولة الوصول إلى المعدات

أیضًا جزءًا مھمًا من إجراءات صیانة مجاري میاه وطبقة رصف الطرق كالأسفلت الأرصفةتنظیفیعد :وطبقة رصف الطرقالأرصفة
كوسیلة لإزالة وطبقة الرصف. یتم تنظیف الرصیفمیاه الأمطارالأمطار نظرًا لأنھ یحد من كمیة الرواسب التي یتم غسلھا في مجاري 

فتحات تصریف المیاهمداخلوید یساعد تقلیل كمیة الرواسب في أحواض الصكما . والأرصفةمن الشوارع والنفایاتالرمال والأوساخ 
من الانسداد بالرواسبمیاه الأمطار تصریف ومرافق الاحتجاز والآبار الجافة وغیرھا من المرافق على حمایة مجاري 

السیطرة على الغطاء النباتي في الطرق6.7

الھواء والحفاظ على المیاه والحفاظ على التربة وإثراء تساھم الأشجار على طول الطرق في الحفاظ على البیئة من خلال توفیر الأكسجین وتحسین جودة 
ذا لم یتم إدارتھا. السیطرة المناخ ودعم الحیاة البریة. بینما تلعب الأشجار دورًا رئیسیاً في الإدارة البیئیة، فإنھا تشكل أیضًا تھدیدًا للسلامة على الطرق، إ

على الغطاء النباتي على طول الطرق إلزامي.

كل الأشجار القریبة من الطریق خطرًا على جسم ثابت. یمكن للعشب والأعشاب الضارة والشجیرات وأطراف الأشجار أن تحجب أو تحد یمكن أن تش
طاء النباتي في من رؤیة السائق لأجھزة التحكم في حركة المرور والمركبات المقتربة والحیاة البریة والماشیة والمشاة والدراجات. یساعد التحكم في الغ

تقلیل حوادث المرور على الطرق. 

وضع إرشادات مفصلة، خاصة بكل منطقة، بناءً على أنواع الأشجار وظروف الطریق، لمساعدة عمال صیانة الطرق المحلیین الحكومیةیجب على الجھة 
وفیر إرشادات لأطقم الصیانة جعلھم على درایة على تحدید المواقع التي یلزم فیھا التحكم في الغطاء النباتي لتحسین حركة المرور وسلامة المشاة، لت

بالطرق الآمنة للقص وقطع الشجیرات؛ وبخلاف ذلك التحكم في الغطاء النباتي على جانب الطریق. 

لنباتات المرغوبة یمكن التحكم في الغطاء النباتي عن طریق القص، وقطع الفرشاة (میكانیكیاً ویدویاً)، واستخدام مبیدات الأعشاب ورعي الماشیة وزراعة ا
وإعادة الغطاء النباتي

تشمل الأھداف الرئیسیة للسیطرة على الغطاء النباتي 

إبقاء اللافتات مرئیة للسائقین. یجب أن تكون اللافتات مرئیة للسائقین في جمیع الأوقات. بجب أن تكون دوریات الصیانة متیقظة للأشجار
ھزة التحكم في حركة المرور الأخرىوالأغصان التي قد تحجب رؤیة اللافتات وأج

 إبقاء مستخدمي الطریق الآخرین (مثل المركبات والدراجات والمشاة) في مجال الرؤیة لجمیع السائقین. من الممكن أن یتسبب العشب الطویل
یمكن إخفاء الأجسام والأعشاب الضارة والأغصان في مناطق الكتف والخندق والمنحدرات الخلفیة على جانب الطریق في حدوث مشكلات.

الثابتة المنخفضة الخطرة مثل الجدران الأمامیة للقناة ومداخل الصرف ونھایات الدرابزین وأي علامات للأشیاء أمامھا بواسطة العشب 
الطویل، كما یمكن إخفاء الحیاة البریة والماشیة

مساعدة المشاة وراكبي الدراجات على رؤیة المركبات ذات المحركات
 على الأرصفة وممرات المشاة نظیفة وخالیة من الغطاء النباتي المتدليالحفاظ
 .مساعدة أنظمة الصرف على العمل حسب تصمیمھا
 لرصیف. لعلى جانب الطریق. یؤدي الكتف المرتفع إلى خلق خندق ثانوي وإتلاف التصریفیمكن أن تتداخل الحشائش والعشب والنجیلة مع

للتأكد من استمرار تسویتھاالأكتاف العالیة في حدوث مشاكل تتعلق بالسلامة، وقد یكون من الضروري یتسبب الماء على الرصیف بسبب 
تاج الطریق بسلاسةمنالكتف 

تحسین رؤیة الماشیة والحیاة البریة بالقرب من الطریق
الحفاظ على الأرصفة من خلال التحكم في نظام الجذور

-EOM-ZM0-PLخطة صیانة المناظر الطبیعیة للطرق (-23، الفصل )NMA&FMالأصول والمرافق (الدلیل الوطني لإدارة من6راجع مجلد
)، للحصول على مزید من المعلومات المتعلقة بصیانة أشجار الطرق والشجیرات.000087

أعمال التفتیش وصیانة الطرق6.8

بالحد الأدنى من المتطلبات التالیة قبل إجراء فحص الطرق وصیانتھا كجزء من عملیات الطرق:الحكومیةتلتزم الجھة 

 لطرقلالموافقات من السلطات المعنیة مطلوبة قبل القیام بأي أعمال
 یة تابعة للدولةمن السلطات المختصة أثناء تنفیذ الأعمال في منطقة تراثةخاصموافقاتیجب الحصول على
على العناصر ذات الأھمیة البیئیة والثقافیة مثل النباتات النادرة والأشجار الھامة والمواقع التراثیة والجدران الحجریة والمنحوتات یجب الحفاظ

أثناء صیانة الطریق
 روریة، فیجب مؤقت للطریق أو أي أعمال صیانة/ إصلاح. إذا كانت إزالة أي نباتات ضلوضع مدخل لا ینبغي إزالة الغطاء النباتي الأصلي

الحصول على إذن من السلطة المختصة
) یجب وضع خطة إدارة حركة المرور المعتمدةTMP عند إجراء أعمال التفتیش أو الصیانة أو الإصلاح التي تتطلب تحویلات الطرق أو (

إغلاق الطرق
 یجب إبلاغ مركز إدارة حركة المرورTMCو أنظمة التحكم. یعود الأمر إلى مركز إدارة قبل تنفیذ أعمال الصیانة على إشارات المرور أ

مطلوبة في الموقع لتوجیھ حركات المرور والمشاة في حین أن الإشارات لا تعملدوریات المرورلتحدید ما إذا كانتTMCحركة المرور 



إجراءات شبكة الطرق

Document No.: EOM-ZO0-PR-000064-ARRev 000 | Level - 3-E - External

محتوى المؤسسي للحصول على آخر بمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح غیر خاضعة للرقابة وقد تصبح نسخة قدیمة، یرجى الرجوع إلى نظام إدارة ال
الموضحة بالإشعار الھام من ھذا المستندإصدار لھذا المستند إن ھذا المستند ملكیة خاصة لھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیة، ویخضع للقیود

17

یجب إعداد خطة تقییم المخاطر والتخفیف من حدتھا قبل تنفیذ أي أعمال طرق
ق وسلامة البنیة التحتیة للطرق وملاءمة جوانب الطرق من الاعتبارات المھمة في معاییر التفتیش والصیانة تعتبر سلامة مستخدمي الطر

والإصلاح
 التأكد من سلامة مستخدمي الطریق والمشاة أثناء تنفیذ الأعمال على الأرصفة. یجب أن تكون المنطقة محصنة وأن یتم عرض علامات تحذیر

حویل مسار المشاةالسلامة المناسبة وإشارات ت
یجب وضع لافتات تحذیریة للسلامة العامة من مسافة مناسبة لیعلمھا الجمھور قبل تنفیذ أي أعمال إنارة في الشوارع
 استبعاد خطة إدارة حركة المرورTMPالمؤقت عند الانتھاء من العمل
 إخطار مركز إدارة حركة المرورTMCعند الانتھاء من الأعمال

جدولة العمل6.8.1

ساعات الذروة، على سبیل المثال، في خارجمن أجل الحفاظ على تدفق حركة المرور بسلاسة خلال النھار، یجب تنفیذ غالبیة أعمال الطرق المجدولة 
ا في ذلك المعدات أو الأشیاء أو المركبات، بممع المساء وعطلات نھایة الأسبوع. یرجع السبب الرئیسي لإصابات ووفیات عمال الطرق إلى التعامل 

مركبات البناء داخل موقع العمل. 

تحدید ما إذا كانت ھناك اعتبارات أخرى الجھةفیما یلي مثال على إرشادات العمل الآمن العام والاحتیاطات لجمیع أعمال الطرق، ولكن یجب على 
یحتاجون إلى اعتمادھا:

 المعدات الثقیلة ومركبات البناء والعمالخطة إدارة حركة مرور محددة بوضوح لمنطقة العمل التي تدیر تدفق
 یجب أن تحدد خطة إدارة حركة المرورTMP كیف سیتم تحویل حركة مرور المركبات بأمان لتجنب منطقة العمل
 تتألف خطة إدارة حركة المرورTMP ،من منطقة تحذیر متقدمة مع لافتات تنبھ سائقي السیارات بالتغییرات الوشیكة في ظروف القیادة

ومنطقة انتقالیة تستخدم أجھزة التحكم في حركة المرور لإغلاق الممرات وتحولات أنماط حركة المرور ومنطقة عازلة ومنطقة العمل ومنطقة 
عودة حركة المرور إلى طبیعتھا وإشارة إلى انتھاء منطقة العمللإنھاء للسماح 

ین المواد بوضوح والمناطق التي سیتم فیھا استخدام المعدات الثقیلة ومناطق استخدام الأقماع والبرامیل والحواجز لتحدید مناطق معینة لتخز
وقوف السیارات والمناطق الآمنة للعمال للتنقل سیرًا على الأقدام  

 شخص مختص قادر على تحدید المخاطر مع السلطة لاتخاذ إجراءات تصحیحیة/ تخفیفیة فوریة
 برنامج أمان خاص بالموقع
مة الیومي قبل بدء العمل للتلقین بجدول العمل والمخاطر المحتملة، خاصة إذا تغیرت نتیجة لنشاط العمل عقد اجتماع السلا
إجراء فحص معدات الحمایة الشخصیة الیومیة
 فحص المعدات الیومي

الانزلاق فيالإضاءة التي یمكن أن تسببتعد الأعمال اللیلیة أكثر خطورة من الأعمال خارج أوقات الذروة نظرًا لانخفاض الرؤیة والإرھاق وضعف 
تحدید الحكومیةومخاطر أخرى. إذا كان العمل اللیلي أمرًا لا مفر منھ، فیوصى بتدابیر واعتبارات السلامة التالیة كحد أدنى، ویجب على الجھة و التعثر

ما إذا كانت ھناك احتیاطات أخرى مطلوبة: 

 اللیلیة المجدولةإعلانات عامة مسبقة حول أعمال الطرق
إضاءة مناسبة لمحل العمل
زیادة استخدام الحواجز الوقائیة
استخدام الإضاءة النشطة على الملابس والسترات الصلبة، بالإضافة إلى الملابس العاكسة

أعمال تدقیق الجودة والمعاینات6.8.2

ملیات تدقیق الجودة الدوریة والتفتیش على أصول الطرق والبنیة التحتیة موظفاً مؤھلاً بشكل مناسب وذو خبرة لإجراء عالحكومیةلجھة لیجب أن یكون 
مع الحد الأدنى من المتطلبات:

 تأكد من أن الأصول والبنیة التحتیة تعمل بما یتماشى مع معاییر التصمیم الأصلیة
ضمان نظافة ومظھر وجمالیات الأصول والبنیة التحتیة
 جنباً إلى جنب مع التأثیرات على الأصول والبنیة التحتیةتأكد من تسجیل الحوادث أو الأضرار
التحقق من حالة أعمال الصیانة الدوریة والإصلاح
نقل الأصول والبنیة التحتیة أو التخلص منھا
تحقق من الترقیات أو التجدیدات المطلوبة
 العملاء علاقات تقییم سجلات تحلیل بیانات  نظام إدارةCRMS والإجراءات المتخذة لمعالجة القضایا المبلغ عنھا والقضایا المعلقة ،
تأكد من اتخاذ الإجراءات لإكمال حالات عدم الامتثال من عملیات التدقیق السابقة، بما في ذلك صور الأدلة
تقدیم توصیات فعالة من حیث التكلفة لتصحیح المشكلات الموجودة

دة والتفتیش ما یلي:یجب أن تغطي عملیات تدقیق الجو
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الطرق
جسور
أنفاق
الجسور
إنارة الشوارع
مرافق اصطفاف السیارات
شبكة صرف میاه الأمطار
الكابلات
الحفر وأغطیة الحفر
الحواجز الشبكیة
الحواف
الأرصفة
أعمال المناظر الطبیعیة
شبكة الرّي
شبكة میاه الصرف
المیاه الصالحة للشرب
 والاتصالات والخدمات المدفونة الأخرىالكابلات الكھربائیة

مركز إدارة حركة المرور6.9

أیضًا كمحور TMCیعتبر مركز إدارة حركة المرور المركز الرئیسي لغالبیة أنظمة إدارة الطرق السریعة والرئیسیة. یعمل مركز إدارة حركة المرور 
تحتیة للنقل تقني یسھل التنسیق بین الوكالات ویدمج مجموعة واسعة من استراتیجیات إدارة حركة المرور لتحقیق الھدف الجماعي المتمثل في توفیر بنیة

أكثر أماناً وكفاءة واستدامة.

من خلال نشر تقنیات مختلفة لمستخدمي الطرقمعلومات الوتوفیر المنطقة مراقبة وإدارة تدفق حركة المرور في مركز إدارة حركة المرور یتعین على 
مثل الرسائل على جانب الطریق والرسائل عبر وسائط البث أو الرسائل النصیة القصیرة أو وسائل التواصل الاجتماعي أو نشرات الإنترنت. 

والقدرة التنافسیة الاقتصادیة للمملكة العربیة السعودیة في نقل الأشخاص بشكل مباشر على كفاءة شبكة النقل، مركز إدارة حركة المرور یؤثر نجاح 
والبضائع، ونوعیة الحیاة للمجتمعات.

، على سبیل المثال لا الحصر:TMCتشمل الوظائف الأساسیة لمركز إدارة حركة المرور 

 معدّات تحري حركة المرور.مراقبة حركة المرور وتحدید المشاكل على الطرق باستخدام الكامیرات وغیرھا من
استخدام البیانات من أجھزة كشف حركة المرور على الطرق لفھم حالة المرور وحركة المرور في الوقت الفعلي
 الحاجةتنسیق الاستجابات مع خدمات الطوارئ (مثل الشرطة والإسعاف وخدمات الإطفاء) والدفاع المدني عند
 للحوادث التي تتعامل على سبیل المثال مع السائقین الذین تقطعت بھم السبل، أو نقل المركبات المعطلة أو تنسیق الأنشطة مع فرق الاستجابة

المھجورة، مما یساعد في الحفاظ على تدفق حركة المرور بأمان بینما یتعامل المستجیبون في حالات الطوارئ مع الحوادث
تخفیف السرعة أینما كانت متاحة للمساعدة في إدارة حركة المرور وتخفیف تشغیل أنظمة ضبط المسارات القابلة للانعكاس وإشارات

الازدحام.
،توفیر معلومات محدثة عن حالة الطریق من خلال أجھزة الرادیو ونظام إدارة الفیدیو والویب ووسائل التواصل الاجتماعي

لمستخدمي الطریق السیربما في ذلك الطقس والحوادث والتحویلات وأوقات 
قدیم المساعدة لمستخدمي الطریق عند الاتصال بھم مباشرة عن طریق نظام ھاتف طوارئ الطریقت
السیطرة على انسیاب حركة المرور وتدفقھا أثناء حالات الطوارئ على سبیل المثال جائحة

ساعة في الیوم وسبعة أیام في الأسبوع، للمساعدة في الحفاظ على طرق نظیفة وآمنة والحفاظ 24على مدار إدارة حركة المرور یجب أن تعمل مراكز 
على تدفق حركة المرور. 

ل ، جنباً إلى جنب مع أنظمة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات، أنظمة تشغیTMCتعد البنیة التحتیة وأنظمة التشغیل المتصلة بمركز إدارة حركة المرور 
خطط علاجیة موضوعة لحالات مثل تعطل المعدات أو عدم توفرھا، بما في ذلك موقع التعافي من الحكومیةبالغة الأھمیة ویجب أن یكون لدى الجھة 

الكوارث عن بُعد مع وجود خطة تعافي من الكوارث موضوعة ومختبرة

تدریباً كاملاً للتعامل مع العملیات الیومیة وحالات الطوارئ بما في TMCیجب أن یتم تدریب جمیع الموظفین العاملین في مركز إدارة حركة المرور 
ذلك إدارة الكوارث.

تقنیات عملیات الطرق6.10

عملیات الطریق الذكیة6.10.1
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المرور المحوسبة لإدارة الحوادث والسلامة. یتم دمج ھذه التقنیات في إشارات المرور، یوظّف تشیید الطرق الحدیثة تقنیات ذكیة من أنظمة ضبط حركة 
وإنارة الشوارع، لرصد حالة الطریق ومستویات حركة المرور وسرعة المركبات؛ من أجل التخطیط الفعال لتحسین رأس المال وأنشطة الصیانة 

المستمرة.

النقل مجھزة تجھیزا كاملا لتشغیل وإدارة أجھزة الطرق الذكیة ھذه، وجمع المعلومات وتحدیثھا وتحلیلھا وإدارة عملیات الحكومیةیجب أن تكون الجھة 
) والأطقم المیدانیة؛ وتحدیث GIS) والأجھزة التي تدعم نظام المعلومات الجغرافیة (GPSمن المواقع البعیدة باستخدام أنظمة تحدید المواقع العالمیة (

في الوقت الفعلي.قواعد البیانات بسلاسة

استخدام ھذه التقنیات بما في ذلك الطائرات بدون طیار للمراقبة عن بُعد TMCیمكن لمركز قیادة التحكم في شرطة المرور/ مركز إدارة حركة المرور 
والتقاط صور ثلاثیة الأبعاد لمركبات/ موقع الحوادث وجمع المعلومات الأخرى ذات الصلة. 

)ITSنظام النقل الذكي (6.10.2

لتمكین مستخدمیھا من الحصول على معلومات أفضل الحكومیةھو تطبیق متقدم یھدف إلى تقدیم خدمات ومعلومات مبتكرة للجھة ITSنظام النقل الذكي 
، من خلال الحصول على معلومات في الوقت الفعلي واتخاذ قرارات أكثر أماناً وتنسیقًا وذكاءً 

مات الطوارئ عند وقوع الحادث واستخدام الكامیرات لتطبیق قوانین السیر أو اللوحات التي تحُدّد التغیرّات في الحد وتشمل تلك التقنیات الاتصال بخد
الأقصى للسرعة بناءً على الظروف.

كم في إشارات المرور وأنظمة تتنوع أنظمة النقل الذكیة في التقنیات المطبقة ، بدءًا من أنظمة الإدارة الأساسیة مثل الملاحة داخل السیارة وأنظمة التح
والتعرف التلقائي على لوحة الأرقام وكامیرات السرعة وتطبیقات المراقبة (على سبیل المثال، أنظمة VMSإدارة الحاویات و لوحات الرسائل المتغیرة 

من عدد من المصادر الأخرى، مثل إرشادات لتغذیة الراجعةواالدوائر التلفزیونیة المغلقة الأمنیة)، إلى التطبیقات الأكثر تقدمًا التي تدمج البیانات الحیة 
وقوف السیارات وأنظمة المعلومات (على سبیل المثال، معلومات الطقس).

تشمل مزایا نظام النقل الذكي ما یلي:

تقلیل التأخیر عند تقاطعات الطرق
تحسین التحكم في السرعة
تحسین زمن الرحلات
إدارة القدرات
إدارة الحوادث
تقلیل الازدحام
تحسین الإدارة الكلیة للمرور
 الحد من الأثر البیئي
زیادة فعالیة شبكة الطرق للمستخدمین التجاریین والمحلیین

استغلال نظام النقل الذكي في الإخلاء الجماعي السریع للأشخاص الموجودین في المراكز الحضریة بعد وقوع أحداث تؤدّي الحكومیةكما یمكن للجھة 
إلى خسائر بشریة كبیرة كالكوارث الطبیعیة أو التھدیدات.

تحصیل إیرادات شبكة الطرق6.10.3

رسات ھي إیداع جمیع إیرادات الطرق في حساب مخصص للحكومة وفقًا یجب على الكیان النظر في تحصیل جمیع الإیرادات من الطرق وأفضل المما
للقواعد واللوائح والسیاسات والإجراءات المعمول بھا في وزارة المالیة في المملكة العربیة السعودیة.

ت الطرق وإجراء جمیع عملیات التدقیق تنفیذ عملیة التسویة الیومیة لجمیع إیراداالحكومیةشیا مع أفضل الممارسات المحاسبیة؛ یجب على الجھة اتم
ءات المعمول بھا الدوریة المطلوبة. یجب أرشفة جمیع السجلات المحاسبیة والمالیة والمراجعة للمدة المطلوبة وفقاً للقواعد واللوائح والسیاسات والإجرا

في وزارة المالیة في المملكة العربیة السعودیة. 

التالیة كحد أدنى للتقاریر الإحصائیة ومعلومات مفصلة عن إیرادات الطرق ولتمكین مراقبة تدقیق أكبر.یجب على الكیان الاحتفاظ بالسجلات

الغراماتوالترخیص والإیجارات والدخل بالساعة/ الیوم/ الشھر أو الفترة المحددة لكل فئة إیرادات ، على سبیل المثال، رسوم وقوف السیارات
 الائتمان والتحویلات الإلكترونیةالدخل عن طریق النقد/ بطاقات
معدات تحصیل الإیرادات/ تقریر حالة النظام والأعطال
الدخل في كل محطة
حجم الاستخدام
بینات الإشغال/ الاستخدام
تقاریر التحصیل ومستوى التدفق
تقاریر تسویة الإیرادات
تقاریر المصارف
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عملیات رسوم الطریق6.10.4

. على وجھ الخصوص، السیرطرق الشحن ھي الشوارع أو الجسور أو الطرق أو الطرق السریعة حیث یطُالب مستخدمي ھذه الطرق دفع رسوم مقابل 
داخل المملكة العربیة السعودیة.لعملیات رسوم الطریقیعتبر جسر الملك فھد منشأة خاضعة 

ا وذوي خبرة لإدارة عملیات جمیع الطرق ذات الرسومیجب على الجھة توظیف فریق متخصص مؤھل تأھیلا مناسب
 جمیع الأدوات والمعدات اللازمة لتشغیل الطرق ذات الرسوم بما في ذلك المعدات البحریة التي تتطلب الحكومیةیجب أن یكون لدى الجھة

إجراء عملیات التفتیش والخدمات التشغیلیة على الجسور.
 التركیز على ما یلي كحد أدنى للتنبؤ بالمتطلبات الخاصة بأصول الطرق البریة والبحریة للعمل بأمان وللغرض الحكومیةیجب على الجھة

الذي تم تصمیمھ وبنائھ:
oالسلامة الھیكلیة ومتطلبات السلامة الأساسیة
oالتأثیر البیئي وتأثیر الطلب المتزاید على حركة المرور على المنشآت
oالتأثیر على سطح الطریق
oلتقویاتا
oوصلات التوسیع والخامات
oالحمایة الكاثودیة
oمستویات التآكل
oلوحات الحمل المنزلقة المصنوعة من الصلب
oالإنارة
oنظم المراقبة الأمنیة
oماسحات المركبات
oموازین الشاحنات
oمتطلبات تحدیث معدات تكنولوجیا المعلومات والإتصالات
oلتحدیثمعایرة معدات نظام تحصیل الرسوم ومتطلبات ا

فیما یلي بعض مزایا فرض رسوم على ھذه الطرق:

 من جمع الأموال لبناء الطرق بدلاً من استخدام الأموال العامةالحكومیةتمكن الجھة
تحسین جودة الصیانة عند مقارنتھا بصیانة مماثلة ممولة من القطاع العام على الطرق
الإضاءة والمرافق وتمدیدات الطرقفي إعادة الاستثمار في الطرق على شكل تحسینات
المساعدة في تقلیل الازدحام المروري

صف السیارات في الشارع6.10.5

تسھیل الجھةیجب على الجھة العامة إنشاء مواقف للسیارات في الشوارع بما یتوافق مع قوانین صف السیارات في المملكة العربیة السعودیة. یجب على 
ما یلي كحد أدنى:

 القانون لمحاسبة المركبات المتوقفة بشكل غیر قانونيسلطات إنفاذ
منشأة تخزین للاحتفاظ بالمركبات المحجوزة حتى یستعید العملاء المركبات بعد دفع رسوم الغرامات المطبقة
روني ومراكز خدمة بنیة تحتیة لمواقف السیارات لتلبیة طلب المناطق المحلیة بما في ذلك عدادات مواقف السیارات وتسھیلات الدفع الإلكت

العملاء
 إجراء الدراسات وتحلیل البیانات حول متطلبات وقوف السیارات العامة وتدفق حركة المرور وسلوكیات السائق ومتطلبات وقوف السیارات

التجاریة في المناطق المزدحمة لاقتراح متطلبات إضافیة لوقوف السیارات في المنطقة

نظام إدارة علاقات العملاء6.11

التقاریر والتعلیقات6.11.1

اء الطرق یجب على الجھة العامة إنشاء نظام لإدارة البیانات لتلقي والاستجابة للتقاریر من مستخدمي الطریق وعامة الناس وكذلك التقاریر من نشط
وأعضاء خدمات الطوارئ.

، ویتم التصرف علاقات العملاءیجب تسجیل جمیع التعلیقات والآراء حول حالة البنیة التحتیة للطرق من مجموعة متنوعة من المصادر في نظام إدارة 
بناءً علیھا بطریقة منھجیة.

ن الجھة العامة من أن ة للبیانات المحدثة ویمكّ یمكن أن یكون استخدام المعلومات من أفراد الجمھور، بمجرد التحقق من صحتھا، مصدرًا موثوقاً بھ للغای
حتى الآن. الجھةأو تم ابلاغھا لإدارة المروركون على درایة بالحوادث والقضایا التي قد لا تكون ت

) لإنشاء أوامر العمل وتوزیعھا CRMS(علاقات العملاءنظام إدارة TMCیستخدم فریق استجابة العملاء المخصص في مركز إدارة حركة المرور 
العمل على فرق العملیات بناءً على التعلیقات الواردة من مستخدمي الطریق وعامة الناس. یجب استخدام فرق عملیات منفصلة لإنشاء وتوزیع أوامر

رة أضرار الحوادث. لعملیات التفتیش المنتظمة، حیث إنھا أنشطة مخططة ودوریة. مع ذلك، یجب استخدام فریق منفصل آخر لإدا
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أدناه إلى بنیة نموذجیة لإدارة والتحكم في ردود الفعل المبلغ عنھا على الطرق.3یشیر الشكل 

اعتبارات السلامة6.12

التقلیل من یجب على الجھة العامة أن تنفذ أعمال الصیانة بطرق تھدف إلى ضمان سلامة كل من العاملین ومستخدمي مواقف السیارات، بالإضافة إلى 
التأخیرات وإزعاج حركة المرور. تشمل اعتبارات السلامة الأساسیة، على سبیل المثال لا الحصر:

 زیادة السلامة من خلال إجراء مراجعة شاملة وتحلیل لبیانات السلامة وتعیین الموارد في وضع الخطط والبرامج لدعم السلامة في عملیات
تشغیل الطرق.

 السلامة أو الفرص التي تستلزم المزید من العمل لتحسین سلامة العاملین ومستخدمي الطرق.تحدید أي ثغرات في
 یجب الحفاظ على الحد الأدنى من مسافات الأمان المطلوبة عند تنفیذ أعمال بالقرب من خطوط الكھرباء العلویة أو أسفلھا ویجب الحصول

على تصریح العمل عند الحاجة.
ت أصول الطرق  بشكل آمن وفي الوقت المناسب بعد وقوع أي حادث.یجب ضمان استعادة عملیا

التحركات غیر الطبیعیة للأحمال6.12.1

تصنیف حكومة المملكة المتحدة "للحمل غیر الطبیعي" ھو مركبة وحمولة لھا أي من الخصائص التالیة:

 طن44حمولة تزید عن
 كجم لمحور واحد غیر متحرك10000حمولة المحور تزید عن
11500كجم لمحور واحد متحرك
 م2.9عرض یزید

إخطار السلطات6.12.1.1

للنقل.العامةالھیئةوالإدارة العامة للمروراعتمادًا على الحمولة والمسار، یتعین على الجھة العامة تطویر إجراء لتسھیل إصدار التصاریح المطلوبة من 

یجب أن یحتوي التصریح على المعلومات التالیة كحد أدنى:

بیانات تسجیل المركبة
اسم الشركة/ مقدم الطلب
تفاصیل السائق
الحجم والوزن و الكمیة والحمولة
تفاصیل مركبة الإرشاد وسائقھا
تاریخ ووقت التحرك
تفاصیل المسار
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 المقیدةالسیروأوقات إدارة المرورظروف خاصة مثل آلیة التحكم في المخاطر ومركبة إرشاد

التقاریر بشأنھاإدارة الحوادث وإعداد6.13

أو وجود یجب على الجھة العامة تطویر نظام للتعرف المبكر والاستجابة المناسبة للحوادث على الطرق السریعة والطرق الرئیسیة مثل تعطل المركبات
حطام أو مخاطر أخرى تتعلق بالسلامة. 

الطریق أو عامة الناس من الإبلاغ عن أي حادث یصبحون على علم بھ. ) ھو الأداة المثالیة لتمكین مستخدمي CRMSنظام إدارة علاقات العملاء (
أو عنوان برید إلكتروني لتمكین الإبلاغ عن ھذه بیق أو وسائل التواصل الاجتماعيتطتنصح أفضل الممارسات الجھة العامة بتوفیر رقم ھاتف أو 

6.8) أدناه في القسم CRMSة علاقات العملاء (الحوادث والاستجابة لھا بسرعة. تم تحدید الھیكل المقترح لنظام إدار

بالمثل، یمكن لفرق دوریات الشرطة أو مھندسي عملیات الطرق أو غیرھم من عمال الطرق الإبلاغ عن الحوادث أو الظروف غیر الآمنة من خلال
حكّم الخاصة بمركز إدارة حركة المرور والشرطة ، في غرفة التTMCsنفس المسار أو طریق مشابھ. یُمكن أیضًا لموظفي مراكز إدارة حركة المرور 

الإبلاغ عن حوادث الطرق.

ت یتمثل الجزء الأساسي من إدارة حوادث المرور على الطرق في تزوید مستخدمي الطریق بالمشورة في الوقت المناسب حول كیفیة تجنب التأخیرا
النظر في استخدام الإعلانات الإذاعیة ونظام إدارة الفیدیو واللوحات الإعلانیة لتوفیر المعلومات في الوقت الحكومیةالمرتبطة بھا. یجب على الجھات 

المناسب.

إعداد تقاریر الحوادث الخاصة بالحوادث الممیتة وغیرھا من الحوادث الھامة على الطرق السریعة والطرق الرئیسیة. یجب الحكومیةیجب على الجھة 
لأمور لتحدید ما إذا كان السبب الجذري للحادث مرتبطًا بتصمیم الطریق أو إدارة أصول الطرق، من أجل تحدید أفضل حل للتخفیف من مراجعة ھذه ا

مثل ھذه الحوادث في المستقبل.
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.TMCإدارة حركة المرور أدناه سیر العمل الإرشادي لإدارة الحوادث لمركز 3یوضح الشكل 

للطوارئ والتصرف حیالھاخطة إجراءات الاستجابة6.14

والوكالات والشركات العاملة في أصول الطرق بعملیة إدارة حوادث الطوارئ المعتمدة. یجب إعادة الأصل التالف إلى حالتھ الحكومیةتلتزم الجھات 
ھذه خلاف التشغیلیة الأصلیة في أسرع وقت ممكن، بافتراض عدم وجود إصابات لأي شخص أو مركبة أو أي طرف آخر متورط في الحادث، وفي 

كامل وتقریر.الحالة یجب إجراء تحقیق 

یجب الحصول على موافقة/ تصریح من السلطة المختصة قبل استعادة أي أصل للطریق عندما یكون ھناك حادث كبیر أو إصابات لأي شخص أو تلف 
كبیر في أصول الطریق. قد یلزم الحصول على الموافقة من بین أمور أخرى:

 /المنطقةالجھات الحكومیة المحلیة
 وإدارة الطواريء والكوارثفریق استجابة
الشرطة
إدارة الأدلة الجنائیة
 المحاكم
 موفري خدمات التأمین

ادث أنشطة الاستجابة للطوارئ ھي أعمال یجب القیام بھا خارج الأعمال المبرمجة لضمان السلامة الفوریة لمستخدمي الطریق والجمھور نتیجة لح
طارئ. 

المروریة والاستجابة للحرائق والفیضانات والعواصف الرملیة والانسكابات الكیمیائیة. التوصیات التفصیلیة تشمل أعمال الطوارئ إدارة الحوادث 
وما بعده.6.10.1موجودة في القسم 

اسبة یجب أن تكون الجھات العامة والوكالات والشركات العاملة في عملیات إدارة أصول الطرق مجھزة بشكل كافٍ بموظفین مؤھلین/ ذوي خبرة من
بالإضافة إلى المركبات والمعدات والآلات اللازمة للتعامل مع/ تنسیق/ دعم أي نوع من الكوارث. 

مسؤولیة تطویر خطط إدارة الطوارئ في حالات الطوارئ وإبلاغھا لجمیع الكیانات المعنیة الأخرى في حالة الكوارث. الحكومیةتقع على عاتق الجھة 

رة الطوارئ في حالات الطوارئ ھي:الأھداف الأساسیة لخطط إدا

إخلاء سریع وآمن للأطراف المتضررة
مسارات الخدمات الطارئة
 الوصول السریع والآمن والفعال لخدمات الإنقاذ في حالات الطوارئ
 التبادل الفعال للبیانات والمعلومات
معلومات في الوقت الحقیقي لتمكین الإخلاء
 الطائرات بدون طیار أو الدوائر التلفزیونیة المغلقةالتحكم والمراقبة من خلال
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 لوحات الرسائل المتغیرةVMS للحصول على معلومات موثوقة ومحدثة عن حركة المرور، وتوفیر معلومات حول الطرق الآمنة والأقل
ازدحامًا

قیود حركة المرور الدینامیكیة
یة)تدابیر خاصة لزیادة السعة (على سبیل المثال، حارات إضاف

لجمیع خطط الاستجابة للطوارئ المعمول بھا في الدولة وخطط إدارة الطوارئ المحلیة/ البلدیة.الحكومیةیجب أن تمتثل عملیة إدارة الكوارث في الجھة 

الاستجابة لانسكاب المواد الخطرة6.14.1

إلى التعامل مع التحدیات المطروحة في حادث مروري یشكل تسرب المواد الخطرة على الطرق تحدیات ممیزة لتخلیص حوادث المرور. بالإضافة 
الإضافیة اللازمة نموذجي، یتعین على العمال التشغیلیین أیضًا العمل مع المخاطر الكیمیائیة وتأثیراتھا البیئیة على المجتمع المحیط ومتطلبات السلامة 

للعمل مع المواد الخطرة.

وتنظیفھا مصدرًا رئیسیاً للتأخیر في إزالة حوادث المرور.یمكن أن یكون التخفیف من الانسكابات الخطرة 

نسكابات انسكابات المواد الخطرة التي تنجم عن حادث مروري ھي إما انسكاب سوائل المركبات أو شحنات المواد الخطرة أو مزیج من الاثنین معًا. ا
. عادة ما یكون حجم الانسكاب صغیرًا ومقتصرًا على الكمیة المستخدمة في سوائل المركبات ھي تسربات المواد التي یتم استخدامھا في تشغیل السیارة

المبرد (مثل عملیات السیارة. تشمل المواد الخطرة الأكثر شیوعًا المستخدمة في المركبات الوقود (على سبیل المثال، الدیزل والبنزین)، سائل تبرید 
ولیكي، سائل الفرامل، سائل غسیل الزجاج الأمامي، وحمض البطاریة. الإیثیلین جلایكول)، سائل ناقل الحركة، السائل الھیدر

)، على الرغم من أن البروبان والغاز CNGتشمل المواد الأخرى الأقل شیوعًا المستخدمة في المركبات الإیثانول والبروبان والغاز الطبیعي المضغوط (
لاقھما. الطبیعي المضغوط یتحولان بسرعة إلى حالتھما الغازیة عند إط

تجاریة. انسكاب شحنات المواد الخطرة ھو إطلاق مادة أو خام یمكن أن یشكل خطرًا مباشرًا على الصحة أو السلامة أو الممتلكات عند نقلھا لأغراض
م الحمولة الأصلي، على عكس انسكاب سائل السیارة، فإن العدید من العوامل تحدد حجم وطبیعة الانسكاب، بما في ذلك نوع المادة المنقولة، وحج

والخصائص الفیزیائیة للمادة، ومقدار الضرر الذي یلحق بخزان النقل.

المرور یحتاج فریق إدارة الانسكاب إلى إیجاد طرق لتقلیل مقدار الوقت اللازم للتنظیف والتخلص من الانسكابات الخطرة وترتیب خطط لتحریك حركة
متأثرة، دون المخاطرة بسلامة كافة المشاركین.بشكل فعال عبر منطقة متأثرة، أو حول منطقة

سلامة لإزالة انسكاب المواد الخطرة بسرعة، سواء انسكاب من السیارة أو البضائع، یجب أن یكون لدى المستجیبین الأوائل فھم شامل لمتطلبات ال
والمتطلبات التنظیمیة، وإرشادات التخلص وإجراءات التنظیف الخاصة بالانسكابات 

لمواد التدریب والخبرة أمرًا بالغ الأھمیة في فرق الاستجابة للطوارئ، لأن معرفة ھذه الإجراءات والمتطلبات ستحدد مدى سرعة إزالة انسكاب ایعد
الخطرة من الطریق.

ومصادر المیاه واتجاه الریاح یجب على الأفراد الذین یستجیبون لموقع الحادث الطارئ أن یكونوا على درایة بمحیطھم. تعتبر مصارف میاھھ الأمطار
وتدرج الأرض كلھا عوامل حاسمة یجب وضعھا في الاعتبار عند التخفیف من وقوع حادث. 

صر إلى یجب على المستجیبین ملاحظة نوع السیارة، وأي لافتات، ونوع الحاویة أو الخزان، وعلامات التحذیر أو الملصقات. یجب أن تشیر ھذه العنا
التي یمكن انسكابھا والمخاطر المرتبطة بھا. كمیة ونوع المواد

-نفذ -، (خططISO 9001: 2015) - Plan Do Check Act، باستخدام معاییر المنظمة الدولیة للتوحید القیاسي (الحكومیةیجب على الجھة 
إدارة الحوادث المستقبلیة.تصرف)، التنسیق مع جمیع أصحاب المصلحة المعنیین للحصول على الدروس المستفادة وتحسین -تحقق 

، كحد أدنى، الالتزام بما یلي لتحقیق السیطرة الأولیة على الحادث حتى وصول فریق إزالة للجھةیجب على فریق (فرق) دوریات الطرق التابعة 
الانسكاب:

 إبلاغ تفاصیل الخطر إلى مركز إدارة حركة المرورTMCالحاجةة ، بما في ذلك ، عند المحلي وأي أصحاب مصلحة آخرین تحددھم الجھ
، الدفاع المدني

إبلاغ شركات المرافق إذا تأثرت أصولھا
 الآخرین في المنطقة بالخطر، وإذا كان الموقف یستدعي ذلك، قم بإخلاء المنطقةإبلاغ العاملین
 المطلوبة حتى وصول فریق الاستجابة للطوارئ. تحكم في الانسكاب إذا كان آمناً ومدرباً على القیام بذلك باستخدام معدات الحمایة الشخصیة

یھدف ھذا إلى منع الانسكاب من الانتشار أكثر
ضع أدوات تحویل حركة المرور في مكانھا حتى یتم إزالة الخطر
اتخاذ الترتیبات اللازمة للإعلانات العامة التي تنصح مستخدمي الطریق بالطرق البدیلة
 بالتفصیل ما یلي:قم بإعداد تقریر الحادث الذي یوضح

oوقت وقوع الحادث
oمكان الحادث مع توضیح العلامات الأرضیة لسھولة التعرف علیھ
oبیانات تسجیل المركبة/ المركبات وكذلك بیانات رخصة السائقین المتورطین في الحادث
oبیانات المصابین، حال وجودھم
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oبیانات التأمین لأطراف الحادث
oبیانات شھود الحادث
o بالممتلكات:وصف الضرر
oالخطر على العاملین ومستخدمي الطریق
oتقییم الأثر البیئي

 إبلاغ مركز إدارة حركة المرورTMC وكافة المرافق ذات الصلة فور استعادة الوضع الطبیعي للطریق
 وزع نسخة من تقریر الحادث على المسؤولین المعنیین، كما ھو مطلوب، وأبلغھم إذا كانت ھناك حاجة لاتخاذ مزید من الإجراءات للتخفیف

وتتطلب مزیدًا من الإجراءات لمنع میاه الأمطارمن الأثر البیئي. على سبیل المثال، إذا دخلت المواد الكیمیائیة أو الزیوت في مصارف 
ت على جودة المیاه المحلیةالتأثیرا

یجب ألا تؤثر أي مواد مستخدمة بشكل مباشر على سلامة وضمان توفر المرافق والمواد الكافیة في الموقع لتنظیف جمیع الانسكابات الجھةیجب على 
سطح الطریق.  قد تمتد عملیات التنظیف إلى إفراغ الفواصل وحفر الصید ومستودعات الطوارئ.

التحكم في الفیضانعملیات 6.14.2

أو خط میاه رئیسيیمكن أن تحدث فیضانات الطرق نتیجة ھطول الأمطار الغزیرة، وتساقط الثلوج المتسارع والفیضانات المفاجئة الناتجة عن تمزق 
بسبب انسداد أو تلف مصارف الطرق. 

اضطراب كبیر في تدفق حركة المرور بالإضافة إلى التسبب في أضرار لمستخدمي الطرق ویمكن أن تؤدي إلى للطرق وتشكل الفیضانات تھدیدًا كبیرًا
لھیاكل الطرق، مع احتمال حدوث آثار طویلة المدى.

حتوي تتضمن الطرق الحدیثة أنظمة تصریف مصممة لنزح المیاه بكفاءة من على سطح الطریق السریع لتوفیر ممر آمن لجمیع المركبات والمشاة. قد ت
شبكة تصریف أقل تعقیدًا، ولكن تحتوي جمیعھا على میزات لنزح المیاه عن سطح الطریق.الطرق القدیمة على

ید یمكن أن تنسد شبكات الصرف الصحي والحواجز الشبكیة بسرعة كبیرة عندما تترسب مواد مثل الطین على الطریق أو عندما یكون ھناك تساقط شد
لأساسیة لعملیات الطرق تنظیف البنیة التحتیة للصرف وصیانتھا، وإبقاء شبكة الصرف غیر مغلقة للأوراق أو عواصف رملیة شدیدة. لذلك، من السمات ا

ولضمان احتجاز میاه الأمطار وبرك التخزین ومحطات ضخ میاه الأمطار في ترتیب تشغیلي مناسب.

فرق استجابة سریعة مدربة وجاھزة خلال فترات الأمطار الحكومیةبالإضافة إلى شبكة تصریف میاه الأمطار الدائمة، یجب أن یكون لدى الجھة 
الموسمیة والاستجابة للطوارئ وخطط التصعید جاھزة ومختبرة والاحتفاظ بوحدات الاستجابة المتنقلة مع المعدات التالیة على الأقل:

الحد الأدنى لمعدات الوقایة الشخصیة
oمعاطف المطر
oالسترات العاكسة
oخوذة صلبة
oلواقیةالنظارات ا
oأقنعة الوجھ
oالقفازات الثقیلة
oالأحذیة المطاطیة ذات الرقبة
oسدادات الأذن

مولدّات الطاقة المحمولة
المضخات
صھاریج المیاه
آلة البوبكات
" مجموعة أدوات متنقلة، مصابیح یدویة، صفارات إنذار، أقماع، برامیل، حواجز، حبال، سلاسل حجز، معدات رفع ، إطاراتA ،مكانس ، "

فرش، ماسحات، أكیاس رمل
 الزورق والقوارب الكھربائیة المزودة بعدد كافٍ من سترات النجاة مع مشغلین مدربین في أي منطقة غمرتھا المیاه بشدة لإجلاء الأفراد

المحاصرین أو الجمھور 

التي یمكن أن تحتوي على بكتیریا خطرة من میاه اھتمام خاص لضمان عدم تعرض الأفراد للمخاطر المرتبطة بمیاه الفیضانات، واعطاءیجب تحذیر:
الصرف الصحي المتدفقة، والنفایات الزراعیة والصناعیة. یجب ارتداء معدات الحمایة الشخصیة ویجب تطھیر أي شخص یتعرض لمیاه الفیضانات 

تمامًا. 

تنظیف الانھیارات الطینیة6.14.3

المنحدرات الشدیدة أو في أسفل المنحدرات. غالباً ما یتواجدون في مناطق تم تعدیلھا لبناء منازل یمكن أن تحدث الانھیارات الطینیة في المناطق ذات 
وطرق. یمكن أن تصبح الانھیارات الطینیة أحداثاً متكررة بشكل طبیعي في المناطق المعرضة لحرائق الغابات مما یؤدي إلى زیادة التعریة.
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الموضحة بالإشعار الھام من ھذا المستندإصدار لھذا المستند إن ھذا المستند ملكیة خاصة لھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیة، ویخضع للقیود
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تثبیت التربة في مكانھا لأنھا تحمي التربة السطحیة من قوة المطر. تعتبر الزراعة وتحویل المیاه من أفضل الطرق تساعد الأشجار والنباتات والجذور في 
مسك التربة للمساعدة في منع الانھیارات الطینیة. كما یمكن لحاجز احتواء الانھیار الطیني المصنوع من قماش منسوج عالي القوة على شكل خماسي أن ی

ت الطینیة.ویمنع الانھیارا

التوجیھات التشغیلیة6.14.3.1

ما یلي كحد أدنى لإزالة الانھیارات الطینیة من الطرق:الحكومیةیجب أن یكون لدى الجھة 

لدیك فرق استجابة سریعة مدربة مؤھلة بشكل مناسب وجاھزة مسبقًا في المناطق المعرضة للانھیارات الطینیة بناءً على المعلومات الواردة
امة للأرصاد وحمایة البیئة في المملكة العربیة السعودیةمن الھیئة الع

 إبلاغ الشرطة والإسعاف والخدمات الطبیة وTMCوالدفاع المدني/ فرقة الإطفاء حسب الحاجة
تأكد من أن جمیع معدات الحمایة الشخصیة المطلوبة للظروف الجویة وإزالة الانزلاقات الطینیة متوفرة ویستخدمھا العاملون
 الإعلانات العامة مسبقًا عبر التلفزیون والرادیو ونظام طریق الإعلان عنVMS ووسائل التواصل الاجتماعي والصحف، محذرًا الجمھور

من القیادة في المناطق المعرضة للانھیارات الطینیة
 توفیر تحدیثات حول سقوط الأمطار الكثیف
الطرق وانقل الجمھور إلى أقرب أرض مرتفعة في اتجاه بعیدًا عن المسارحسب الإمكان، إجراء تحویلات بدیلة للطریق أو أغلق
 التحقق من وجود أشخاص مصابین أو محاصرین بالقرب من المنطقة المصابة، إذا كان من الممكن القیام بذلك دون الدخول في مسار الانھیار

الأرضي أو التدفق الطیني
و انزلاقات إضافیة بعد الانھیار الأرضي أو التدفق الطینيالبقاء بعیدًا عن الموقع قد تحدث فیضانات أ
ل بدء التأكید مع الھیئة العامة للأرصاد وحمایة البیئة في المملكة العربیة السعودیة من عدم وجود أمطار أو فیضانات أو انھیارات أرضیة؛ قب

في المناطق المتضررةالتمھیدعملیات 
لطات المختصةالإبلاغ عن خطوط المرافق المعطلة للس
 احصل على المشورة من خبیر جیوتقني (مھندس محترف مسجل لدیھ خبرة في ھندسة التربة) إذا لزم الأمر للحصول على المشورة بشأن

الحد من مشاكل الانزلاق الطیني والمخاطر الإضافیة
:قم بإعداد تقریر الحادث الذي یوضح بالتفصیل ما یلي

oوقت وقوع الحادث
o مع توضیح العلامات الأرضیة لسھولة التعرف علیھمكان الحادث
oبیانات تسجیل المركبة/ المركبات وكذلك بیانات رخصة السائقین المتورطین في الحادث
oبیانات المصابین، حال وجودھم
oبیانات التأمین لأطراف الحادث
oبیانات شھود الحادث
oوصف الضرر بالممتلكات
oالخطر على العاملین ومستخدمي الطریق
oقییم الأثر البیئيت

 إبلاغ مركز إدارة حركة المرورTMC وكافة المرافق ذات الصلة فور استعادة الوضع الطبیعي للطریق
 توزیع نسخة من تقریر الحادث على المسؤولین المعنیین، حسب الاقتضاء، وإبلاغھم إذا كان یلزم اتخاذ مزید من الإجراءات للتخفیف من

الأثر البیئي

التشغیلیةالمتطلبات 6.14.3.2

الحد الأدنى لمعدات الوقایة الشخصیة
oمعاطف المطر
oالسترات العاكسة
oخوذة صلبة
oالنظارات الواقیة
oأقنعة الوجھ
oالقفازات الثقیلة
oالأحذیة المطاطیة ذات الرقبة
oسدادات الأذن

مولدّات الطاقة المحمولة
المضخات
صھاریج المیاه
آلة البوبكات
 ،مصابیح یدویة، صفارات إنذار، أقماع، برامیل، حواجز، حبال، سلاسل حجز، معدات رفع ، إطارات "مجموعة أدوات متنقلةA ،مكانس ، "

فرش، ماسحات، أكیاس رمل
فرق الاستجابة السریعة المدربة جاھزة خلال فترات الأمطار الموسمیة
خطط الاستجابة للطوارئ والتصعید جاھزة ومختبرة
بوب كات
شاحنات قلابة
خزانات میاه مع ماكینات غسیل بالضغط
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محتوى المؤسسي للحصول على آخر بمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح غیر خاضعة للرقابة وقد تصبح نسخة قدیمة، یرجى الرجوع إلى نظام إدارة ال
الموضحة بالإشعار الھام من ھذا المستندإصدار لھذا المستند إن ھذا المستند ملكیة خاصة لھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیة، ویخضع للقیود

27

فرق الاستجابة السریعة المدربة جاھزة خلال فترات الأمطار الموسمیة
خطط الاستجابة للطوارئ والتصعید جاھزة ومختبرة

اھتمام خاص لضمان عدم تعرض الأفراد للمخاطر المرتبطة بمیاه الفیضانات، والتي یمكن أن تحتوي على بكتیریا خطرة من میاه اعطاءتحذیر: یجب 
الصرف الصحي المتدفقة، والنفایات الزراعیة والصناعیة. یجب ارتداء معدات الحمایة الشخصیة وأي شخص یتعرض لمثل ھذه المواد یجب تطھیره

تمامًا. 

بركاني أو زلزال أو ظواھر طبیعیة أخرىثوران 6.14.4

). تتولى الرئاسة العامة للأرصاد والبیئة مسؤولیة جھود الحد من DRMاتخذت المملكة العربیة السعودیة خطوات لتعزیز إدارة مخاطر الكوارث (
رئ.مخاطر الكوارث، بینما یتولى الدفاع المدني ووزارة الداخلیة مسؤولیة التخطیط والاستجابة للطوا

تطویر فریق استجابة سریعة للتنسیق/ العمل مع الدفاع المدني أثناء إدارة الكوارث لعملیات الطرق.الحكومیةیجب على الجھة 

، إدارة 14إجراء تخفیف مخاطر الظواھر الطبیعیة والمجلد -2، الفصل ، )NMA&FMالدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق (من 5راجع مجلد 
لمزید من المعلومات.الطوارئ 

إزالة الثلوج والجلید6.14.5

الأحداث.سوء الأحوال الجویة، مثل تأثیرات الثلوج على بعض مناطق المملكة العربیة السعودیة، ویجب على الكیانات إعداد خطط للتعامل مع مثل ھذه

ترتیب الأولویة الموصى بھ لعملیات الثلج والجلید ھو:

 الشوارع والطرق السریعةالقطاعات الأكثر كثافة من
مناطق المشاكل المعروفة، على سبیل المثال، أسطح الجسور والمنحدرات الشدیدة والمنحنیات الحادة والتقاطعات والمنحدرات
طرق بالقرب من المستشفیات ومرافق الطوارئ والمدارسال
الطرق التي لھا تأثیرات كبیرة على الأنشطة التجاریة
طرق الركاب
 المراكز السكانیةالقرب من
القطاعات الأقل كثافة من الشوارع والطرق السریعة

، لتسھیل الحركة الآمنة والفعالة للأشخاص والبضائع على شبكة الطرق.الحاجةیجب أن یتم التحكم في الجلید والثلج، حسب 

على اتصالات الحكومیةلجلید بالطریق. یجب أن تحافظ الجھة یزداد الوقت والجھد اللازمین لحرث أو تنظیف الطرق بشكل كبیر بمجرد ارتباط الثلج وا
لجلید مع موظفین وثیقة مع إدارات الأرصاد الجویة والمراكز الوطنیة للتحكم في إدارة الكوارث للاستعداد مسبقاً والاستجابة في الوقت المناسب للثلج وا

رق التواصل مع بعضھا البعض وكذلك مدربین، ومعدات تعمل بكامل طاقتھا وصیانتھا جیدًا، وإمدادات كافیة من الرمال أو الملح أو المواد الأخرى وط
مع الجمھور المتنقل.

إنفاذ القانون عندما یصبح من الواضح أن قسمًا من الطریق یحتاج إلى الإغلاق بسبب الثلج أو الجلید، یجب أن یطُلب من إدارة السلامة العامة أو سلطة 
المحلیة إغلاق الطریق رسمیاً. 

سؤولین المختصین. حیثما كان ذلك عملیًا، یجب وضع لافتات لإرشاد مستخدمي الطریق.یجب إخطار جمیع وسائل الإعلام والم

بعد نصب لافتات إغلاق الطریق، یجب إجراء فحص في المنطقة المغلقة للتأكد من عدم وجود أي شخص تقطعت بھ السبل.

التخلص من المركبة وتخزینھا6.14.6

إجراء معتمد وفقاً للوائح وزارة الشؤون البلدیة والقرویة/ وزارة التجارة/ وزارة الداخلیة والمتطلبات الخاصة الحكومیةیجب أن یكون لدى الجھة 
و التخلص منھا.  بالتخلص من المركبات المتروكة من قبل موظفي التشغیل. یجب إزالة المركبات المتروكة أو التي لم تتم المطالبة بھا و/ أو تخزینھا و/ أ

خطة صیانة المعدات الثقیلة، لمزید من المعلومات.-16، الفصل 6المجلد ، )NMA&FMالدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق (إلى جوع یرجى الر

المرفقات7.0

مثال جدول التنظیف.1
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ودمحتوى المؤسسي للحصول على آخر إصدار لھذا المستند إن ھذا المستند ملكیة خاصة لھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیة، ویخضع للقیبمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح غیر خاضعة للرقابة وقد تصبح نسخة قدیمة، یرجى الرجوع إلى نظام إدارة ال
الموضحة بالإشعار الھام من ھذا المستند
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مثال جدول التنظیف-1المرفق 


